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Rosngce wyzwania

Projekt Unii Europejskiej SmartMove ma za zadanie
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan marketingowych i
mobilnosciowych w osmiu wiejskich, podmiejskich

i peryferyjnych regionach europejskich. Projekt ma na celu
dostarczenie mieszkancom niezbednych informac;ji i zachecenie

ludzi do korzystania z transportu publicznego w regionie.

Stabo zaludnione obszary peryferyjne w Europie zmagajg sie z ogromnymi zmianami
spotecznymi wynikajgcymi z faktu starzenia sie spoteczenstwa. Ze wzgledu

na rozproszone struktury osadnicze na tych terenach, gestos¢ sieci transportu
publicznego jest niska, a czestotliwos¢ kursowania jest czesto bardzo niska.
Problemy komunikacyjne nasilajg sie przez zwiekszenie udziatu prywatnych
samochodow w podrézach, co na zasadzie “btednego kota”prowadzi do dalszej

redukcji ustug.

Nawet tam, gdzie istnieje atrakcyjna oferta transportu publicznego, jest on czesto
postrzegany negatywnie. Jednak proste narzedzia, takie jak marketing bezposredni
i drobne korekty rozktadéw jazdy mogg pomaéc zmieni¢ wyobrazenia mieszkancow.
Bezposrednie techniki marketingowe moga powodowac zwiekszanie liczby
pasazerdow transportu zbiorowego nawet o 10-15 procent. Zwiekszenie popytu
prowadzi do wyzszych przychodow, co pozwala na poprawe systemu i umozliwia
przyciggniecie jeszcze wiekszej liczby pasazerow. “Btedne koto” zmienia sie

w “pozytywng spirale jakosci”.



Rozwigzania innowacyjne

W tego typu kampaniach marketingu bezposredniego, obecni i potencjalni
pasazerowie otrzymujg informacje na temat podrézowania, za posrednictwem
roznych kanatéw komunikacji. Jednak celem kampanii AMC jest nie tylko dostarczanie
informacji: interakcja z obywatelami jest zapewniona poprzez wydarzenia tematyczne,

doradztwo osobiste, oraz bezposrednig pomoc konsultantéw, w razie potrzeby.

Subiektywne bariery w korzystaniu z transportu publicznego moga by¢ skutecznie
zniwelowane w wyniku kampanii mobilnosci. Mieszkancy mogg byc inspirowani

i bezposrednio angazowani w programy szkoleniowe oraz wycieczki rowerowe

z przewodnikiem do najblizszego przystanku autobusowego. Co wiecej, kampania
mobilnosci jest doskonatym narzedziem do zbierania informacji zwrotnych od
potencjalnych i obecnych pasazeréw, przydatnych w dalszym uatrakcyjnianiu oferty

transportu publicznego.



Skiadniki kampanii mobilnosci

Kampanie prowadzone w ramach projektu SmartMove kfadg nacisk na systemy
transportu publicznego - skupiajg sie na roznych mozliwosciach dostepu do

najblizszego przystanku autobusowego lub kolejowego.

Szczegolnie na obszarach wiejskich, gdzie gestosc przystankow autobusowych

i kolejowych jest zazwyczaj niewielka, dostepnosc jest czesto istotng barierg dla
korzystania z transportu publicznego. Rzeczywiscie, dtugie dojscie do najblizszego
przystanku autobusowego wzdtuz ruchliwej drogi nie moze byc¢ atrakcyjng "
alternatywa dla samochodu zaparkowanego tuz obok domu, zwtaszcza przy

niekorzystnych warunkach pogodowych...

Organizatorzy i przewoznicy transportu publicznego w wielu europejskich obszarach
podmiejskich zmierzyli sie juz z tym wyzwaniem, efekty pokazano ponizej. W ramach
projektu SmartMove zidentyfikowano szereg innowacyjnych i atrakcyjnych sposobow

na pokonanie bariery dostepu do przystankow.
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1 Ustuga transportu publicznego funkcjonujgca po ustalonej trasie i wedtug ustalonego rozktadu jazdy z mozliwoscig elastycznej zmiany trasy
w obstugiwanym obszarze na zadanie klienta.
2 Podwozenia osob prywatnym samochodem w pobllize przystanku autobusowego lub kolejowego.



Instrumenty aktywne

Integralng czescig kampanii sg tak zwane instrumenty aktywne, ktarych przyktady

przedstawiono ponizej.

Srodki interaktywne i partycypacyjne zazwyczaj koncentrujg sie na konkretnym rodzaju

transportu i stuzg realizacji trzech gtéwnych celow:

przycigganie nowych pasazerdw transportu zbiorowego poprzez uzupetnienie

wiedzy mieszkancéw na temat dostepnych ustug transportowych;

interaktywny proces komunikacji z mieszkancami, umozliwiajgcy zbieranie informacji

zwrotnych, co utatwia dostosowanie ustug transportu publicznego do ich potrzeb;

podniesienie Swiadomosci mieszkancow na temat innych kampanii informacyjnych

odbywajacych sie w okalicy.
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3 Wiecej przyktadéw instrumentéw dotyczacych oddziatywania na mobilnos¢ oséb starszych jest dostepnych na stronie projektu AENEAS:
www.aeneas-project.eu






Kampanie aktywnego doradztwa w zakresie mobilnosci opierajg sie na koncepcji
dialogu. Polega ona na osobistych kaontaktach z mieszkancami, ktarzy sg zachecani

do czestszego korzystania z transportu publicznego, zamiast samochodu.

Dialog obejmuje obecnych i potencjalnych uzytkownikéw transportu publicznego.
W szczegolnosci ma on na celu usuniecie istniejgcych deficytéw informacyjnych
poprzez uswiadomienie mieszkancom dostepnych alternatywnych opcji podraézy.

Gtowne etapy dialogu w kampaniach mobilnosci przedstawiono ponizej.

Faza przygotowawcza:

® Definicja obszaru geograficznego objetego kampanig, identyfikacja gtéwnych
tras i linii transportu publicznego i ich systemaow zasilajgcych.
® Porozumienie w sprawie aktywnych dziatan i wybar grupy docelowej

(wszyscy mieszkancy, lub tylko wybrane grupy: osoby starsze, studenci lub ludzie,

ktorzy niedawno zamieszkali w analizowanym obszarze).

® Ustalenie kontaktéw z samorzgdem lokalnym, zarzadcg i operatorami transportu
publicznego, stowarzyszeniami transportu publicznego i managerami maobilnosci,

ktérzy moga wspierac kampanie poprzez dostarczanie materiatéw informacyjnych.

Faza kontaktu z mieszkancami:

® Przestanie listu przedstawiajgcego gtowne cele kampanii. Odbiorcy wskazujg chec

udziatu w kampanii poprzez odestanie numeru telefonu lub adresu e-mail.




Faza segmentacji:
® Kontakt telefoniczny z mieszkancami.

® Podziat mieszkancéw na cztery grupy, w oparciu o informacje otrzymane przez

kontakt e-mailowy i telefoniczny.

@ Dalsze postepowanie jest uzaleznione od przynaleznosci mieszkanca do jednej

z grup (patrz nizej).

Grupy mieszkancéw Dziatania




Faza kontaktu indywidualnego:

® Dystrybucja materiatéw wsréd osob, ktore wyrazity che¢ uzyskiwania dalszych
informac;ji (np. zindywidualizowane rozktady jazdy, plany podrézy, materiaty dotyczace
poréwnania podrézy odbywanych transportem publicznym i samochodem).

® Dystrybucja drobnych upominkéw dla oséb obecnie korzystajacych z transportu
publicznego.

Faza dostarczania:

@ Osobiste dostarczenie pakietu materiatéw informacyjnych wraz z dysksuja
z mieszkancami.

Faza doradztwa (opcjonalnie):

® Osobiste wizyty menadzera mobilnosci w domu umozliwiajgce dyskuje na temat

codziennych podrézy mieszkancéw.

Jest niezwykle wazne, aby kazda kampania mabilnosci byta oceniana pod katem
spetnienia oczekiwanych efektow, w tym pozytywnego wptywu realizowanych dziatan na
srodowisko. Ocena kampanii mobilnosci zawiera zazwyczaj podejscie zorientowane na

sam proces przebiegu kampanii oraz podejscie zorientowane na skutki i efekty kampanii.

Ocena zarientowana na proces przebiegu kampanii polega na ocenie wskaznikow
zwigzanych z realizacjg samej kampanii mobilnosci. Przyktadowe wskazniki dotycza: liczby
0sob bioracych udziat w kampanii, szybkosci reakgji, czy ilosci pozyskiwanych informacji.

W ocenie skutkow i efektow kampanii mobilnosci, uzywane sg miary obiektywne.
Wskazniki oceny obejmujg zmiany w zachowaniach komunikacyjnych, ilos¢
zaoszczedzonej energii, wielkos¢ emisji gazow cieplarnianych, zmniejszenie liczby
podrézy odbywanych samochodami. Dane sg pozyskiwane za pomocg ankiet, pomiaréw
liczby pasazeréw transportu publicznego oraz danych o sprzedazy biletow.

Przeprowadzenie badan przed i po kampanii mobilnosci umozliwia ocene jej rezultatow.
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— badania i analizy

Niniejsza broszura podsumowuje najwazniejsze wyniki
projektu pod nazwg “Wytyczne dotyczace projektu
SmartMove AMC”, ktére mozna pobrac ze strony projektu.
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