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1 Jak postugiwac sie
ta instrukcja?

Niniejszy dokument to broszura informacyjna nt. realizacji procesu Zrownowazonego Planowania
Transportu Miejskiego (SUTP). Petna, uszczegdtowiona wersja zadan i misji dostepna jest po
angielsku na stronie internetowej www.pilot-transport.org. Aby utatwi¢ czytelnikowi postugiwanie sie
tym opracowaniem, we wprowadzeniu podano takie informacje jak: do kogo jest ona skierowana,
jaka jest struktura tresci, oraz od czego zacza¢ lekture — zaleznie od potrzeb i zainteresowan
czytelnika w danym przypadku.

1.1 Kto powinien jg przeczytac?

Za realizach SUTP Instrukcja ta skierowana jest przede wszystkim do organéw wiadzy i administracji na

odpowiadajq wladze szc.ze.blu Iok"alnym:_ gmm, m.|ast, powiatéw. Sg to najwazmejsze_ mst_ytuc;e odeW|edIZ|aIn.e zg

podjecie kwestii SUTP i realizacje catego procesu. Ponadto, odpowiadajac za planowanie dziatan

lokalne w zakresie transportu, urzedy na szczeblu lokalnym posiadajg tez odpowiednie kompetencje z
zakresie doskonalenia aktualnych sposoboéw dziatania w praktyce.

Niezaleznie od powyzszego, z racji samej tematyki, instrukcja SUTP adresowana jest do znacznie
wigkszej grupy osoéb i instytucji: a mianowicie do wszystkich, ktorych zagadnienie
mobilnosci w aglomeracjach miejskich bezposrednio dotyczy, poniewaz to od nich
oczekuje sie zaangazowania, to oni sg nieocenionym zrédtem informacji w dyskusjach o SUTP
na szczeblu lokalnym. W zwigzku z tym, potencjalni czytelnicy moga reprezentowac ktéras z
nastepujacych grup:

Jej adresatem Sg - Politycy - przedstawiciele spotecznosci zajmujgcy wysokie stanowiska (szczegdlnie
WSZzyscy korzystajapy Z burmistrzowie) lub urzednicy odpowiedzialni za transport i mobilno$¢ (doradcy, ministrowie,

transportu w miastach postowie, senatorzy, itp.);
*  Wiadze publiczne — organa administracji na szczeblu gminnym, powiatowym, wojew6dzkim
i krajowym, kierownictwo réznych instytuciji branzowych (transport, planowanie przestrzenne,
Srodowisko naturalne, sprawy socjalne, rozwoj gospodarczy, ...), oraz odnosnych urzedow (np.
zarzady drog, lotnisk i kolei);

+ Spoteczenstwo — w tym takze podmioty zorganizowane takie jak izby, uczelnie, szkoty czy
szpitale, a ponadto podmioty prywatne, np. operatorzy infrastruktury i dostawcy ustug, przemyst,
MSP (mate i Srednie przedsiebiorstwa), zwigzki i stowarzyszenia zawodowe;

- Zwykli obywatele — kazdy, kto mieszka lub pracuje w danej aglomeracji miejskiej, a takze
zorganizowane podmioty reprezentujgce interesy obywateli, np. na szczeblu osiedla;

1.2 0Ogodlna struktura

Rozdziaty 2-6 instrukcji zawierajg stopniowe wprowadzenie do ztozonego problemu SUTP.
Podzielono je na dwie czesci:

CZQéé i ll: Omdwienie i + Czesc¢ | (rozdzialy 2-3) — definicja i oméwienie tematu “SUTP”, rowniez w szerszym
Wprowadzenie do SUTP kontekscie realizacji tematu w kilku miastach Europy;

+ Czesc Il (rozdzialy 4-6) — krotki opis i wyjasnienie szeregu dziatan niezbednych do
catosciowego wdrozenia SUTP;

A oto krétka synteza poszczegdlnych rozdziatow:




Dilet

1 Jak postugiwac sie ta instrukcja?

Czesc Il
Realizacja
procesu SUTP

5 Budowanie ram strategicznych
i operacyjnych
Jak uruchomi¢ ten proces?
Kto i w jaki sposéb w nim uczestniczy?
Jakie sg najwazniejsze czynniki sukcesu?
Jako ten proces zorganizowacé?

6 Przyjecie i zatwierdzenie planu

Rysunek 1: Omoéwienie instrukcji PILOTa — Cze$ci I i Il
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Czesc¢ | - Omowienie

Rozdzial 2: Pojecie SUTP i jego ramy prawne

Definicja W tym rozdziale przedstawiono pokrétce najbardziej dotkliwe problemy zwigzane z planowaniem
SUTP i krétko o transportu miejskiego w Europie. Sygnalizujgc potrzebe wprowadzenia szybkich zmian, wysunieto
teorie, ze nalezy najpierw zmodernizowac¢ procesy planowania a dopiero potem zastanowic¢ sie,
jakie kroki i dziatania nalezy w tym celu podjac¢, aby odnie$¢ sukces.

ramowych

dziataniach
W odpowiedzi na to wyzwanie, wprowadzono zwieztg definicje Zrbwnowazonego Planowania

Transportu Miejskiego, okreslajacq temat i najwazniejsze wskazniki wynikow. Rozdziat ten konczy
omowienie realizacji SUTP w ramach obowigzujacych przepiséw prawnych w Unii Europejskiej, na
przyktadach uregulowan prawnych w zakresie SUTP we Franciji i Wielkiej Brytanii.

Rozdziat 3: Podstawowe elementy SUTP

Czym sg Zadania i Kazdy proces SUTP powinien zawiera¢ kilka elementéw podstawowych, ktére w niniejszej instrukcji

Misje W idealnej Wersji okreslono w nastepujacy sposob:
procesu SUTP * pZadania” - sg to kroki niezbedne do opracowania i wdrozenia konkretnych dziatan w zakresie
transportu miejskiego, skonsolidowane do postaci formalnie przyjetego i zatwierdzonego
“planu dziatania i budzetu dla planowanych przedsiewzie¢”. Suma tych Zadan tworzy ,proces
SUTP”.

« ,Misje” — sg to dziatania przygotowawcze i towarzyszace, ktére warunkujg powodzenie
procesu SUTP. Porzadkujg one dziatania niezbedne do zmiany sposobu myslenia, ustalenia
sposobu planowania korzystnego z punktu widzenia SUTP, i zapewnienia stabilnego poparcia
ze strony urzedow w realizacji innowacyjnych dziatan w zakresie mobilnosci na obszarach
zurbanizowanych.

W rozdziale 3 omoéwiono Zadania i Misje okreslone w celu wdrozenia SUTP." Ich najwazniejsze
cechy podano w postaci dwoch zestawien kontrolnych dla lokalnych interesariuszy, ktore umozliwiaja.
samodzielng ocene ich mocnych i stabych stron w kontekscie SUTP. Na zakonczenie podano
catosciowy harmonogram tgczacy Zadania i Misje, poczawszy od etapu wstepnych rozwazan az
po realizacje dziatan i jej ocene.

1 Szersze oméwienie kazdej z misji i zadan znalez¢ mozna w petnej wers;ji instrukcji, dostepnej na
stronie internetowej (www.pilot-transport.org).
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Czesc¢ Il - Omowienie

Rozdzial 4: Realizacja procesu SUTP

Niniejszy rozdziat zawiera opis 5 Zadan SUTP niezbednych do opracowania planu dziatania i
budzetu dla realizowanych przedsiewzie¢. Sa to:

* Inwentaryzacja istniejgcych planéw dziatania, ogélna analiza stanu dziatan i rozwoju wypadkow
wedtug réznych scenariuszy (Zadanie 1);

* Wizja zwyktego obywatela korzystajacego ze srodkow transportu miejskiego, okreslenie
pozadanych celdéw i zatozen projektowych (Zadanie 2);

» Okreslenie i wybdr czynnosci w aspekcie budzetu i planu dziatania (Zadanie 3);

» Okreslenie obowigazkéw i odpowiedzialnosci w zakresie wszystkich uzgodnionych dziatan
(Zadanie 4);

* Monitoring w celu oceny procesu planowania i uzyskiwanych efektow (Zadanie 5).

Rozdziat 5: Budowa ram strategicznych i operacyjnych

Aby uzyskaé okreslone wyniki procesu SUTP i usprawni¢ jego realizacje, nalezy podja¢ szereg
wspoitzaleznych dziatan. W Rozdziale 5 omoéwiono 10 nastepujacych Misiji:

» Staranna synchronizacja catego procesu (Misja 1);

* Spetnienie okreslonych wymogéw w zakresie koordynacji strategicznych uczestnikow dziatan
(instytuciji) (Misja 2) i obszaréw geograficznych (Misja 3);

» Okreslenie pozadanego zasiegu i wspotudziatu obywateli (Misja 4) oraz interesariuszy (Misja
5);

» Dziatania w kierunku integracji dziatan miedzysektorowych (Misja 6) oraz integracji spotecznej
i rbwnosci szans kobiet i mezczyzn (Misja 7);

*  Wspotpraca z mediami i wypracowanie strategii marketingu SUTP (Misja 8);

» Zapewnienie dostepnosci wykwalifikowanej kadry (Misja 9) i starannosci w zarzgdzaniu
projektem od strony technicznej (Misja 10).

Rozdziat 6: Przyjecie i zatwierdzenie planu dziatania

Ten rozdziat ma na celu podkreslenie jak ogromne znaczenie ma formalne przyjecie budzetu i
planu dziatania i zatwierdzenie go przez urzedy wyzszych szczebli i/lub niezaleznych biegtych.
Etap ten konczy jeden cykl procesu SUTP i jest niezbedny do zapewnienia zgodnosci z prawem
poszczegolnych dziatan podejmowanych w ramach cato$ciowego planu, oraz zapewnienia
mozliwosci rozliczenia poszczegdlnych osdb odpowiedzialnych za realizacje dziatan oraz przyjecia
wynikow ich pracy.

Aneks

Jest to rozdziat koncowy, zawierajacy stowniczek najwazniejszych pojec i skrotéw uzywanych w
tresci dokumentu (rozdziat |), oraz definicji istotnych dla SUTP (rozdziat Il). Ponadto podano w nim
linki do Zzrédet bardziej szczegétowych informacji o procesie SUTP jako catosci lub o poszczegdinych
Zadaniach i Misjach (rozdziat I1l).

5 Zadan: Od analizy
stanu do okreslenia
i wdrozenia dziatan

10 Misji: Warunki
bazowe i dziatania
wspierajgce

Aby plan byt
formalnym
instrumentem
dziatan

Stowniczek,
definicje i szczegotowe
informacje
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1.3 Od czego zaczac?

Aglomeracje miejskie sa tak zréznicowane jak ich potrzeby w zakresie SUTP. W efekcie nie da sie

opracowac uniwersalnych wytycznych na poziomie kontynentu europejskiego, poniewaz to, co w
ll jednym miescie jest na porzadku dziennym, w innym miescie moze by¢ rewolucyjng zmiang. Z tego

wzgledu niniejsza instrukcja omawia przypadek idealny — peiny proces SUTP, ze wszystkimi
R6zZne miasta — cechami, jakie powinien on posiadac.

rézne potrzeby W zwigzku z tymi, kazdy czytelnik powinien sam okresli¢ swe potozenie w stosunku do tego ideatu.
Uzywajac terminologii znanej z kurséw i szkolen, moze to by¢ ,poziom dla poczatkujacych” i wtedy
czeka go duzo pracy, albo poziom dla ,zaawansowanych” a woéwczas potrzebne beda zmiany
zaledwie kosmetyczne — to zalezy od przypadku. Aby kazdy mogt sam w miare szybko okresli¢
swoje potrzeby, zaleca sie korzystanie z niniejszej instrukcji w trzech krokach:

Rysunek 2: Jak korzystac z tej instrukcji — sposob zalecany

Jak postugiwac
sie tg instrukcjg —
trzy kroki

f

Misje

Krotkie opisy




© Zrozumienie idei SUTP

Przed zagtebieniem sie w szczegotowe omoéwienie tematyki w Czesci Il tej instrukcji trzeba Coto jest SUTP?
koniecznie zrozumie¢ co doktadnie znaczy pojecie “Zréwnowazone Planowanie Transportu

Miejskiego”. Wprowadzenie do tej tematyki i omoéwienie Zadan i Misji w Czesci | powinny dac

czytelnikowi wystarczajaca wiedze w tym zakresie. Zapoznanie sie z trescig tych rozdziatéw

powinno przede wszystkim umozliwi¢ zrozumienie wspotzaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi

dziataniami, co pozwoli przej$¢ do bardziej szczegétowego omowienia poszczegodlnych Zadan

i Misji. Nic bardziej mylacego niz czytanie informacji na chybit-trafit o niektoérych z nich — SUTP

nalezy koniecznie rozpatrywac jako catosc¢.

Q Ocena lokalnej sytuacji

Poréwnujac pojecie SUTP z tym, co dzieje sie w danej aglomeracji miejskiej, mozna wskazac¢ Na czym stoimy?
mocne i stabe strony, a nastepnie wyznaczy¢ priorytety. Omoéwienie Zadan i Misji wraz z listg

kontrolng zamieszczong w rozdziale 3 umozliwiajg ocene wtasnej sytuacji w kontekscie SUTP. Na

jej podstawie mozna przejs$¢ od razu do tych punktéow w Czesci ll, ktére wydaja sie szczegolnie

wazne w danym kontekscie. Mozna tez poczyta¢ wiecej o procesie SUTP (rozdziat 4), a nastepnie

przejs¢ do oméwienia Misji (rozdziat 5).

o Nieco wiecej o Zadaniach i Misjach - broszura

W rozdziatach 4 i 5 przedstawiono w zwieztej formie na dwoch stronach idee poszczegolnych Co trzeba zrobic¢?
Zadan/Misiji, ich cele, najwazniejsze dziatania, oraz i ich porzadek czasowy w catym procesie SUTP.

Ponadto podano tu listy kontrolne dla ,kryteriow sukcesu” i ,kamieni milowych” (wazne dokonania

w trakcie realizacji procesu), ktére utatwig samodzielne ocene realizacji dziatan w zakresie danego

Zadania czy Misji.

W aneksie mozna znalez¢ linki do zrodet bardziej szczegotowych informacji o poszczegolnych

Zadaniach i Misjach.

Po zgtebieniu danego tematu nalezy powréci¢ do list kontrolnych dla Zadan i Misji i do Samodzielna ocena:
przeprowadzonej juz oceny; by¢ moze niektére pewne pozycje zaznaczone wczesniej jako stabe przed i po
i mocne strony w tym kontekscie bedg wygladac inacze;.
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1.4 Czym ten podrecznik nie jest ...

Préba omoéwienia problemu SUTP w sposoéb systematyczny i wyczerpujacy w niniejszej instrukcji
moze budzi¢ u jej czytelnika falszywe nadzieje. llustracja scenariusza idealnego moze zosta¢
odebrana jako dokfadny przepis na sukces w praktycznej realizacji SUTP.

Czasem trudno nie odnies$¢ takiego wrazenia, jednak nalezy pamietac o tym, ze informacje podane w
instrukcji maja by¢ tylko —a moze az — ,pozywka dla mézgu” a czytelnik musi jeszcze je ,przetrawic”.
Podsumowujac, oto czym ta instrukcja nie jest i jak nie powinna by¢ postrzegana:

Ograniczenia instrukcji + To nie “ksigzka kucharska” — nie podaje sie tu co i w jakiej kolejnosci nalezy zrobic,
zeby uzyskac atrakcyjny efekt koncowy. Podane tu informacje nalezy dopiero przeanalizowaé
na tle aktualnej sytuaciji, co czasem prowadzi¢ moze do wniosku, ze realizacja SUTP wymaga
rozwigzan alternatywnych.

* To nie ,instrukcja techniczna” — nie wymienia sie tu kolejnych czynnosci niezbednych
do wdrozenia SUTP w praktyce. Nacisk ktadzie sie na SUTP jako cato$¢ a nie na szczegodty
techniczne.

* To nie ,przepis na sukces” —nie twierdzimy, ze w kazdym mies$cie wystarczy zastosowac
podane zasady a efektem tego bedzie udana realizacja SUTP. Z jednej strony pozadana jest
(dodatkowo) znajomos¢ warunkéw lokalnych, bo daje ona petniejszy obraz sytuacji —tego co jest
mozliwe a co wskazane w danym przypadku. Z drugiej za$s strony sukces wymaga potgczenia
dziatan na szczeblu regionu czy catego kraju z wysitkami podmiotéw lokalnych, ale koncepcje
podane w niniejszej instrukcji nie sg gwarancjg sukcesu.

Petra Simon
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Czes¢ I - Omowienie i wprowadzenie do SUTP
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Ztozone problemy z
transportem na
obszarach
zurbanizowanych

Podziaty organizacyjne
majg wptyw na
planowanie transportu

SUTP moze wszystko
zmienic na lepsze

2 Pojecie SUTPIi jego
ramy prawne

Transport i komunikacja to nieodtaczne elementy zycia spotecznego. Wzajemne oddziatywania
spoteczno-ekonomiczne wymagajg nieustannego przemieszczania sie ludzi i towaréw, co ma
wptyw na jakos¢ zycia.

Pomimo swej kluczowej funkcji w rozwoju gospodarczym, obecnie transport pocigga za sobg szereg
tak negatywnych skutkéw jak: zanieczyszczenie $rodowiska, wysoka emisja hatasu, problemy
zwigzane z przecigzeniem $rodkow transportu i bezpieczenstwem uczestnikéw ruchu. Skutki te sg
szczegolnie dotkliwe na obszarach zurbanizowanych. Ponadto zmotoryzowany transport miejski
ma znaczgcy wptyw na zmiany klimatyczne w skali globalne;j.

Tak wiec planowanie transportu pocigga za sobg konsekwencje, ktore oddziatujg na catoksztait
zycia spotecznego: ksztattujg srodowisko, sfere gospodarcza, spoteczng i kulturowg miasta, a nie
tylko rozwdj infrastruktury i ustug transportowych.

W praktyce istniejgce podziaty organizacyjne hamujg catosciowe zrozumienie wyzwan zwigzanych
z transportem miejskim i wypracowanie odpowiednich rozwigzan. W sferze planowania transportu
najczesciej wystepujg nastepujace ograniczenia organizacyjne:

*+ Sposob i srodki transportu — odrebne obowigzki w zakresie transportu publicznego i
ruchu ulicznego, pieszego, rowerowego, kolejowego, wodnego i powietrznego, oraz parkowania
pojazddw;

Obszary administracyjne — podziaty terytorialne, np. granice miast przecinajace trasy
przejazdu (np. na trasie praca-dom);

+ Sfery polityki — polityka w rozmaitych sferach zycia majaca mniejszy lub wiekszy wptyw na
przewdz 0so6b i towardw, np. planowanie urbanistyczne, rozwoj gospodarczy, czy dziedzictwo
kulturowe;

* Publiczne i prywatne — urzedy odpowiadajgce za planowanie i/lub dziatanie infrastruktury
i ustug transportowych (np. transport publiczny, kolej, porty, lotniska);

* Organa wiladzy — kompetencje i obowigzki organéw wtadzy réznych szczebli, tj. miejskich,
powiatowych, wojewddzkich i krajowych.

| wreszcie, planowanie w sferze transportu nadal postrzegane jest jako zagadnienie techniczne,
majace na celu jedynie wyeliminowanie ,waskich gardet’ lub zapewnienie wiekszej zdolnosci
przewozowej a nie osiggniecie szerszych celéw spotecznych. W efekcie czesto brak niezbednego
zaangazowania ze strony spoteczenstwa, i wspotdziatania interesariuszy ponad wspomnianymi
podziatami.

Tu witasnie znaczenie odgrywa Zrownowazone Planowanie Transportu Miejskiego (ang. ,Sustainable
Urban Transport Planning” — SUTP). Problematyka transportu miejskiego wymaga realizacji
wielowymiarowych dziatan opartych na dtugofalowych strategiach i opracowanych w konsultacji z
wtadzami i mieszkancami obszaréw miejskich. Jednoczesnie nalezy wskazac konkretne i realne
cele, pozwalajgce zademonstrowaé faktyczne zmiany. To zadanie podejmuje SUTP, oferujac
podejscie strukturalne do planowania lokalnego transportu od strony praktycznej majac na wzgledzie
odgorny cel, jakim jest zréwnowazony rozwoj obszaréw miejskich.



2.1 Definicja SUTP

Istote Zréwnowazonego Planowania Transportu Miejskiego i to co odrdznia go od tradycyjnnego
planowania transportu nalezy rozwaza¢ w trzech aspektach: faktycznego celu, przedmiotu, i cech
charakterystycznych tego procesu planowania.

Jaki jest cel SUTP?

SUTP ma na celu zapewnienie zréwnowazonego systemu transportu miejskiego?, uwzgledniajacego
co najmniej takie cele jak:

» Zapewnienie dostepnosci oferowanej przez system transportu dla wszystkich, zgodnie z nizej
wymienionymi celami;

* Zmniejszenie negatywnego wpltywu systemu transportu na zdrowie i bezpieczenstwo obywateli,
zwtaszcza tych najstabszych;

» Obnizenie zanieczyszczenia srodowiska i emisji hatasu, emisji gazoéw cieplarnianych i zuzycia
energii;

* Polepszenie wydajnosci i optacalnosci przewozu oséb i towarow, w tym kosztow
zewnetrznych;

Poprawa atrakcyjnosci i jakosci Srodowiska miejskiego i wygladu obszaréw zurbanizowanych.

Czego dotyczy SUTP?

Dziatania i kroki okreslone w SUTP powinny w sposéb catosciowy dotyczy¢ wszystkich rodzajow
i Srodkow transportu w catej aglomeracji miejskiej:

» Transport publiczny i prywatny;
» Transport pasazerski i towarowy;
* Transport samochodowy i pozostate;

* Problemy z przemieszczaniem i parkowaniem.

2 np. wg definicji Rady Transportu UE z roku 2001 (szczegdly w Aneksie)

* J(x

Zrébwnowazony
system transportu

Kompleksowe
podejscie do
przewozu ludzi
i towardw
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Najwazniejsze cechy
procesu SUTP

Innowacyjne procesy
a nie tylko produkty

Jak dziata SUTP?

SUTP pozwala rozwigzywacé problemy zwigzane z transportem na obszarach miejskich w sposéb
bardziej efektywny, z wykorzystaniem istniejgcych praktyk i ram prawnych poszczegélnych krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, przy udziale i wspotpracy mobilnych miejscowych interesariuszy.
Najwazniejsze cechy wyrozniajgce SUTP sg nastepujace:

+ Zaangazowanie i wspolpraca — zaangazowanie obywateli i interesariuszy od samego
poczatku, przez wszystkie etapy procesu decyzyjnego, wdrazania i oceny, umiejetnosc
rozwigzywania na szczeblu lokalnym ztozonych probleméw planowania, a takze réwnosc
szans kobiet i mezczyzn;

- Dbatos¢é o zachowanie rownowagi — dbatos¢ o zréwnowazenie sprawiedliwosci
spotecznej, stanu $rodowiska naturalnego i rozwoju gospodarczego;

+ Zintegrowanie dziatan praktycznych w zakresie rodzajow transportu, dziedzin gospodarki
i sfer polityki (np. urbanistyka i planowanie przestrzenne, srodowisko naturalne, rozwoj
gospodarczy, integracja spoteczna, zdrowie i bezpieczenstwo), wspétdziatanie podmiotéw
publicznych i prywatnych, organéw wtadzy réznych szczebli, oraz sasiadujgcych obszaréow
administracyjnych;

+ Kierunek: cel — ukierunkowanie na osigganie wymiernych celow kréotkoterminowych wynika
z celéw dtugoterminowych w zakresie transportu w ramach strategii dziatan zapewniajacych
zréwnowazony rozwoyj;

*  Krok w strone internalizacji kosztéw — analiza kosztéw i korzysci, jakie daje transport
réwniez w szerszym sensie, tzn. z uwzglednieniem spotecznych kosztéw transportu i korzysci
dla spoteczenstwa;

» Cykl decyzyjno-wdrozeniowy — nalezy tu pie¢ nastepujacych zadan:

Analiza mozliwosci dziatan w ramach projektu;

Okreslenie wizji projektu i zaplanowanych celéw;

Ustalenie dziatan i budzetu dla planowanego przedsiewzigcia;

Podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci zadaniowej oraz posiadanych srodkoéw;
5 Monitoring i analiza prowadzonych dziatan.

rOON -~

Nalezy podkresli¢, ze SUTP to nie jaki$ nadrzedny plan dziatan w zakresie transportu obejmujacy
wszelkiego typu plany i programy opracowywane formalnie przez organa witadzy na szczeblu
lokalnym. Ponadto nie jest on ukonczony dopéty, dopdki nie zostanie przyjety plan obejmujacy
innowacyjne dziatania w zakresie transportu.

SUTP wytycza kierunek, w ktérym praktyka planowania dziatan powinna nieustannie zmierza¢ w
celu ulepszenia rozwoju zréwnowazonego transportu miejskiego. SUTP to przede wszystkim nowy
sposob planowania dziatan, ktére majg by¢ zgtaszane na szczeblu wtadzy terenowej i realizowane
w oparciu o istniejace sposoby dziatania.



2.2 Ramy prawne SUTP

W styczniu 2006 Komisja Europejska przyjeta Strategie tematyczna w zakresie sSrodowiska
naturalnego w miastach. Byt to kamieh milowy w pracy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
obszaréw zurbanizowanych w Europie.® Strategia ta promuje dwa $cisle powigzane z sobg obszary
polityki lokalnej, dla ktorej zapewniono tez kolejne wytyczne: zarzadzanie sSrodowiskiem naturalnym i
SUTP. Ponadto okresla ona szereg dziatan wspierajacych ze strony UE, w tym wymianeg w zakresie
dobrych praktyk, upowszechnianie informacji, szkolenia i zapewnianie funduszy dla dziatan na
szczeblu lokalnym w ramach odpowiednich programéw dla lokalnej spotecznosci.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego odnosnie Strategii Tematycznej Komisji Europejskiej wspiera
cele strategii i ,idee SUTP jako instrumentu dla ulepszenia $rodowiska miejskiego.” Rowniez
Strategia Zréwnowazonego Rozwoju UE*, odnowiona i przyjeta przez Radg zaleca aby ,zgodnie ze
strategig tematyczna dla srodowiska miejskiego, miejscowe organy wiadzy rozwijaty i wprowadzaty
w zycie plany transportu miejskiego”®.

Strategia Tematyczna dla srodowiska miejskiego jest istotnym narzedziem do osiagniecia zatozen
programowych UE, m.in. zobowigzanie UE dotyczace redukcji emisji gazéw cieplarnianych o
co najmniej 20% do 2020 (w poréwnaniu do 1990), jak zostato ustalone we wnioskach Rady
Europejskiej z marca 2007. Dalsze rozwigzania dla zrdwnowazonego transportu miejskiego bedg
konieczne do osiggniecia tego celu®.

Strategia podkresla, ze SUTP to najwazniejsza odpowiedz na aktualne bolaczki transportu i
mobilnosci na obszarach miejskich (zobacz wyzej). Ponadto nakresla ona odpowiednie ramy prawne
utatwiajgce zachowanie zgodnosci z przepisami dyrektyw UE wydanych w ostatnim dziesiecioleciu,
a dotyczacych rozmaitych aspektéw urbanistyki i gospodarki w $rodowisku miejskim:”

* Dyrektywy w sprawie jakosci powietrza atmosferycznego (1996 — 2004): Okreslajg
dopuszczalne wartosci emisji szeregu zanieczyszczen; parametry te zaczng obowigzywac na
szczeblu lokalnym od roku 2010;8

+  Dyrektywy EIA i SEA (1997, 2001): Zgodnie z przepisami tych dyrektyw realizacja pewnych
planéw, programéw i projektow wymaga oceny oddziatywania na $rodowisko naturalne i
konsultacji spotecznych;®

+ Dyrektywa dotyczaca norm hatasu (2002): Dotyczy norm hatasu w Srodowisku
naturalnym; reguluje kwestie oceny hatasu dla transportu lotniczego, drogowego i
kolejowego; ™

+  Dyrektywa w sprawie biopaliw (2003): Warunkuje zwigkszenie do roku 2010 udziatu
biopaliw na rynku paliwowym w panstwach cztonowskich UE do 5,75%;"

* Dyrektywa w sprawie informacji o stanie sSrodowiska (2003): Stwierdza konieczno$¢
rzetelnego informowania opinii publicznej o stanie srodowiska;'?

* Dyrektywy w sprawie kontraktow na ustugi publiczne (1997, 2001): Okreslaja
procedury przydzielania kontraktéw na ustugi publiczne;

3 http://ec.europa.eu/environment/urban/thematic_strategy.htm
Pojecie SUTP promowane przez Komisje — podobnie jak niniejsza instrukcja — zasadniczo oparte jest na zaleceniach grupy roboczej
ekspertow SUTP z roku 2004. Zobacz ponadto: http://ec.europa.eu/environment/urban/experts_working_groups.htm

Council Presidency Conclusions 10117/06 (9 czerwca 2006) odn. odnowionej SZR
Council Presidency Conclusions 10117/06 (9 czerwca 2006) odn. odnowionej SZR
Council Presidency Conclusions 7224/1/07 (2 Maj 2007) odn zmian klimatycznych
Szczegotowe informacje podano na stronie http://europa.eu.int/eur-lex

Dyrektywy WE 1996/62; WE 1999/30; WE 2000/69; WE 2002/03; WE 2004/107.

EIA (Environmental Impact Assessment) — Ocena oddziatywania na $rodowisko naturalne; SEA (Strategic Environmental
Assessment) — Strategiczna ocena wptywu na $rodowisko naturalne; Dyrektywy WE 1997/11; WE 2001/42.

10 Dyrektywa WE 2002/49; COM (2004) 160 ostateczna
11 Dyrektywa WE 2003/30

12 Dyrektywa WE 2003/4

13 Dyrektywy WE 1997/52; WE 2001/78

© ©® N o O b
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SUTP ma silne
poparcie w strategii
politycznej EU

SUTP utatwia
dostosowanie sie
do przepiséw EU
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PDU (Francja):

obowigzek

planowania rozwigzan
na rzecz zrownowazonej

mobilnosci

LTP (WIk. Brytania):
silny bodziec do
wspotpracy na rzecz
zréwnowazonej
mobilnosci

Europejskie inicjatywy w zakresie dziatan dotyczacych obszaréw zurbanizowanych niektérzy
postrzegaja jako pogwatcenie zasady subsydiarnosci (delegowania uprawnien), cho¢ wcale tak
nie jest: Podejmowanie kwestii planowania na szczeblu lokalnym i wdrazania dziatan w zakresie
SUTP na poziomie europejskim odpowiada na pilng potrzebe istnienia wspolnych norm jakosci w
planowaniu dziatan likwidujgcych problemy z transportem i mobilnoscig na obszarach miejskich,
ktére znane sg w kazdym duzym miescie Europy. Niniejsza instrukcja ma na celu pomaoc lokalnym
podmiotom i instytucjom w przyjmowaniu takich standardéw — szczegdlnie tam, gdzie do tej pory
brak przepiséw krajowych w tym zakresie.

Uregulowania prawne w zakresie SUTP w krajach UE

Inicjatywy zmierzajace do ujednolicenia dziatan w zakresie planowania transportu lokalnego
podejmowane byty w niektorych krajach cztonkowskich UE jeszcze zanim zajetfa sie tym Komisja
Europejska. Przyktady Francji i Wielkiej Brytanii ilustrujg dwie odmienne formy poparcia dla
SUTP w krajowych przepisach prawnych. W kazdym przypadku wykorzystano inne instrumenty i
podkreslono inny temat, jednak w obu zapewniono normy jako$ciowe i nowe strategie w praktyce
planowania transportu lokalnego.

Francja: Plan ruchu miejskiego (PDU - Plan de Déplacements Urbains)

Podstawy dla francuskich uregulowan w zakresie SUTP istniejg juz od wczesnych latach
osiemdziesigtych w prawie krajowym' okreslajagcym opracowywanie przez wiadze lokalne
planéw ruchu miejskiego Plan de Déplacements Urbains (PDU). Charakterystyka tych planéw i
ich opracowywanie zostaty bardziej uszczegétowione w latach 1996 i 2000 w wyniku wprowadzenia
koncepcji zrownowazonego rozwoju i wzmochnienia integracji z koncepcjami politycznymi w réznych
sektorach — zwlaszcza koncepcjg planowania przestrzennego. W tym samym czasie PDU staty
sie tworem obowigzujgcym dla wszystkich 72 miejskich obwoddw transportowych (opartych na
definicji statystycznej) liczacych powyzej 100 000 mieszkancow, co odpowiada tacznej liczbie 58
aglomeracji miejskich.

Organami wtadzy miejscowej odpowiedzialnymi za opracowywanie i finansowanie PDU sg wiadze
transportu miejskiego (AOTU), przy czym mozliwa jest dobrowolna wspotpraca tych organéw w
sgsiadujgcych ze sobg obwodach. Do roku 2003 wtadze panstwowe stosowaty tez pewne bodzce
finansowe majace zacheca¢ do podejmowania zagadnien i ponoszenia naktadéw na transport
publiczny (szczegdlnie tramwaj i kolej miejska). Obecnie regiony i departamenty wspéffinansujg
realizacje wspomnianych planéw, cho¢ naktady w transporcie publicznym zwigzane z PDU sg
niekiedy finansowane z funduszy Unii Europejskie;j.

Pierwsza generacja planéw zostata opracowana do 2001 roku; wiekszos¢ z nich znajduje sie obecnie
w fazie oceny wymaganej po pieciu latach. W miedzyczasie PDU staly sie powszechnie znanym
narzedziem planowania miejscowego, ktdre spowodowato przesuniecie gtdwnego akcentu z pojecia
transport na pojecie mobilnos¢. Rozszerzyty one zakres uwzgledniania miedzysektorowych implikacji
transportu i ustality jako powszechng praktyke konsultacji z interesariuszami i spoteczenstwem.

Lokalne Plany Transportu (LTP) w Wielkiej Brytanii

W Wielkiej Brytanii obecne podejscie do opracowywania Lokalnych Planéw Transportu (LTP) zostato
okreslone przez wtadze panstwowe w latach 1998 i 2000'¢. Przepisy te szczegdlny nacisk potozyty
na miedzysektorowg koordynacje polityki, skuteczne rozwigzywanie problemoéw i dyktowanag przez
strategie realizacje, a wszystko to w ramach wysokiego szczebla celdw polityki krajowe;.

14 LOTI - Loi d’'Orientation des Transports Intérieurs
15 LAURE - Loi sur I'Air et I'Utilisation Rationnelle de I'Energie; SRU — Loi relative a la Solidarité et au Renouvellement Urbain
16 1998, Biata Ksigga Transportu (Transport White Paper); 2000, Ustawa o Transporcie
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Wymaog sporzgdzania lokalnych planéw transportu dotyczy catego kraju w ramach jego istniejacej
struktury administracyjnej. Dlatego organami wtadzy lokalnej odpowiedzialnymi za opracowywanie
planéw sa rady hrabstw (County Councils) oraz rady terytorialne (Unitary Authorities). Na obszarach
o duzym nasileniu ruchu zwigzanego z dojazdami na trasie praca-dom, wtadze sgsiadujgcych z
sobg jednostek administracyjnych sg zachecane do wspotpracy w zakresie tworzenia wspolnych
planéw. W szesciu gtéwnych aglomeracjach, poza Londynem, obowigzek sporzadzania planéw
spoczywa na organach odpowiedzialnych za przewdz osoéb (Passenger Transport Authority) we
wspotpracy z wtasciwymi radami terytorialnymi.

Z wprowadzeniem LTP fundusze przeznaczane na infrastrukture transportu lokalnego w skali
krajowej ulegty wiecej niz podwojeniu. Te dodatkowe $rodki staty sie dla wiadz lokalnych silnym
bodzcem do przyjecia regut ustalonych dla opracowywania i realizacji LTP. Coroczne dotacje
rzadowe sg przyznawane na podstawie raportéw o postepie realizacji i niezaleznego auditu. Jezeli
w danym roku dziatania wiadz lokalnych zostang ocenione wysoko, na kolejny rok otrzymujg
wiekszy przydziat srodkéw. Ponadto dla LTP o wartosci przekraczajacej 5 milionéw funtow
przyznawane sg dodatkowe fundusze po przeprowadzeniu stosownej procedury ofertowej. Takze
w Wielkiej Brytanii opracowywana jest obecnie druga generacja LTP. Do$wiadczenie zdobyte w
pierwszej rundzie sktonito do wprowadzenia drobnych modyfikacji w sposobie podejscia do tego
zagadnienia, ale podstawowe zasady i kierunki zostaty potwierdzone i sg catkowicie wspierane
przez interesariuszy.

Dobrowolne zaangazowanie w SUTP

Niezaleznie od przedstawionych przyktadéw wiele miast i regionéw w catej Europie na zasadzie
dobrowolnosci juz zaczeto wprowadza¢ SUTP lub co najmniej istotne jego elementy. Nalezy
zachecac do dalszego rozszerzania i podejmowania takiej dobrej praktyki.

Sara Juhasz

+ 5

Wielkie miasta i
regiony w awangardzie
SUTP
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Zadania

Misje

Ocena stabych
i mocnych stron
w aspekcie SUTP

M

3 Podstawowe elemety
SUTP

Biorgc jako punkt wyjscia cel i temat SUTP, o ktérym mowa wyzej (zob. 2.1), instrukcja niniejsza
pokazuije, jak SUTP moze dziata¢ w praktyce.

Oczywiscie kazde duze miasto ma wtasng specyfike, status i potrzeby, przez co proces ten w
kazdym miescie bedzie nieco inny, istniejg jednak takze pewne elementy podstawowe, ktore
powinny wystepowac w kazdym procesie SUTP i ktore pozwalajg kazdorazowo na ocene sytuacji
na podstawie listy kontrolnej. Wyrdznia sie dwa rodzaje elementow zaleznie ich znaczenia w
catym procesie:

« 5 “Zadan” - sg to kroki niezbedne do opracowania i wdrozenia konkretnych dziatan w zakresie
transportu miejskiego, skonsolidowane do postaci formalnie przyjetego i zatwierdzonego
“planu dziatania i budzetu dla planowanych przedsiewzie¢”. Suma tych Zadan tworzy ,proces
SUTP”.

* 10 “Misji” — s to dziatania przygotowawcze i towarzyszace, ktére warunkujg powodzenie
procesu SUTP, cho¢ nie musza wspomagac ,planu dziatania i budzetu”. Pozwalajg one tworzy¢
strategiczne i operacyjne podstawy dla opracowania i realizacji inowacyjnych dziatan.

Ponizej zamieszczono dwie listy kontrolne, kidére majg na celu utatwienie samodzielnej
oceny stanu realizacji poszczegolnych Zadan/Misji w aktualnym planowaniu transportu lokalnego
(czy ta kwestia zostata zalatwiona w 100%, czy w pewnym stopniu czy w ogdle nie zostata
zatatwiona?). Pozwolg one znalez¢ stabe i mocne strony, oraz podja¢ decyzje w kwestii wyboru
niezbednych dziatan. Cwiczenie to nalezy wykona¢ jeszcze raz po przeczytaniu rozdziatow 4 i 5.
Pozwoli to czytelnikowi zorientowac sie, czy i w jaki sposéb zmienit sie jego sposéb pojmowania
Zadan i Misji.
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3.1 Zadania SUTP — omodwienie i lista kontrolna

Opracowanie planu dziatania i budzetu dla planowanych przedsiewzie¢, gotowego do przyjecia i wprowadzenia, nalezy rozwazy¢ w
postaci 5 Zadan. Zadania 1i 2 dzielg sie jeszcze na zadania nizszego rzedu. Zadania majq strukture logiczna, choc¢ niekoniecznie
sekwencyjng. Pomimo istniejacych niewatpliwie ograniczen czasowych, caty proces przypomina cykl dziatan, ktére czesciowo
realizowane sg rownolegle.

1 Analiza stanu i opracowanie scenariusza dziatan w ramach
projektu [s.25]

1.1 Inwentaryzacja planéw i koncepcji [s.26]

Okreslenie i analiza najwazniejszych dokumentdéw, procedur i dziatan
planistycznych dla lokalnego procesu SUTP. Okreslenie punktu dostepu
do zrodet informagiji.

1.2 Analiza stanu wyj$ciowego [s.27]

Wyczerpujace opracowanie danych liczbowych dot. aktualnego stanu
mobilnosci i transportu w aglomeracji miejskiej. Wyszczegdlnienie

tych problemoéw w sferze mobilnosci, ktére wymagaja priorytetowego
potraktowania. Okreslenie, gdzie w posiadanych informacjach i danych
wystepujg braki.

1.3 Opracowanie scenariusza dziatan [s.28]

Opracowanie scenariuszy dziatan, ktére umozliwig omoéwienie
kompleksowych strategii rozwoju transportu w przysztosci. Konsultacja z
interesariuszami.

2 Okreslenie wizji i zaplanowanych celow projektowych
[s.29]

2.1 Wspdlna wizja interesariuszy [s.30]

Opracowanie wspélnej, dtugoterminowej wizji rozwoju transportu i
mobilnosci w konsultacji z lokalng spotecznoscia i interesariuszami.
Nakreslenie obrazu oczekiwanego stanu w przysztosci.

2.2 Okreslenie celow [s.31]

Okreslenie klarownych i wymiernych celow i zatozen, ktére umozliwig
okreslenie priorytetéw i ukierunkowanie dziatan. Okreslenie — na
podstawie wspolnej wizji — co i kiedy ma nam da¢ SUTP.

2.3 Docelowe wskazniki wynikéw [s.32]

Okreslenie szeregu wymiernych i realnych wynikow docelowych, ktore
umozliwig monitorowanie postepow w realizacji celow i zatozen oraz
ocene skutecznosci i efektywnosci podjetych dziatan.

3 Ustalenie dziatan i budzetu dla planowanych przedsiewziec¢
[s.33]

Okreslenie mozliwie duzej liczby dziatan i sSrodkow, ktére pomoga,
osiggnac wizje i zrealizowac zatozone cele. Zapewnienie realnych
warunkéw wykonania oraz skutecznego i efektywnego rozdziatu
zasobow (ludzie, wiedza, fundusze).

4 Okreslenie obowiazkoéw i odpowiedzialnosci zadaniowej w
trakie realizacji projektu [s.34]

Okreslenie formalnej odpowiedzialnos$ci uczestnikow dziatan i
zapewnienie niezbednych srodkéw do realizacji wszystkich posuniec i
planéw dziatania. Zapewnienie rzeczywistego wykonania planu dziatania
i budzetu dla planowanych przedsiewziec.

5 Monitoring i analiza prowadzonych dziatan [s.35]

Ocena procesu planowania i wdrazania oraz utatwienie przewidywania
probleméw i weryfikacji osiagnie¢. Informowanie o mozliwosci
udoskonalen w przysztosci.
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3.2 Misje SUTP — omowienie i lista kontrolna

Strategiczne i operacyjne ramy dziatan w zakresie SUTP mozna uja¢ w postaci 10 Misiji.

Synchronizacja procesu planowania [s.37] Zsynchronizowanie
procesow decyzyjnych w szeregu kwestii technicznych i politycznych
oraz okreslenie “okienek” do skoordynowania z SUTP. Okreslenie
realnego harmonogramu wykonania procesu.

Koordynacja strategiczna i zaleznosci pomiedzy
uczestnikami [s.38] Ocena stanowiska wszystkich interesariuszy
oraz stworzenie zdrowych podstaw wspotpracy i zgodnosci z prawem.
Poszerzenie bazy zasobdw i polepszenie mozliwosci kierowania
dziataniami planistycznymi i wdrozeniowymi.

Podzial obowiazkow i obszarow geograficznych [s.39]
Okreslenie odpowiednich granic obszarowych dla SUTP, zapewnienie
pokrycia wszystkich istniejgcych wzorcéw mobilnosci. Wskazanie
odpowiednich organéw prowadzacych proces i uzyskanie poparcia w
kregach politycznych.

Udzial obywateli [s.40] Zachecanie obywateli do udziatu we
wspoélnym podejmowaniu decyzji w kwestii SUTP. Zapewnienie
maksimum przejrzystosci, wzmocnienie miejscowej kultury politycznej i
wypracowanie publicznej wtasnosci SUTP na szeroka skale.

Zaangazowanie interesariuszy [s.41] Zapewnienie
przemyslanego zaangazowania interesariuszy we wszystkich fazach
procesu SUTP. Doskonalenie jakosci, skutecznosci, efektywnosci
(kosztowej) SUTP oraz jego zgodnosci z prawem.

Zintegrowanie dziatan na potrzeby SUTP [s.42] Ustalenie planu
mobilnosci i transportu jako dziedziny wspolnej polityki, rzeczywiscie
stuzacej roznym potrzebom spoteczenstwa. Okreslenie konkretnych osi i
zagadnien z zakresu integracji miedzy SUTP a politykg sektorowa.

Integracja spoteczna i rownos¢ szans kobiet i mezczyzn
[s.43] Zrozumienie i podjecie tematu znaczenia ptci i statusu
spotecznego w mobilnosci na obszarze miejskim. Praca nad
uswiadomieniem, zréwnowazeniem udziatu i okresleniem docelowych
Srodkow w zakresie zapewnienia rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz
integracji spoteczne;.

Informacja i public relations [s.44] Zarzadzanie relacjami

z lokalnymi mediami i zachecanie do systematycznej komunikac;ji.
Zarzgdzanie komunikatami dla mediéw oraz kanatami informacyjnymi
w celu informowania opinii publicznej i wywotania ozywionej debaty
publicznej na temat SUTP.

Zarzadzanie umiejetnosciami [s.45] Upewnienie sie, Ze lokalne
organa wiadzy i interesariusze posiadajg odpowiednie (obszerne)
kwalifikacje niezbedne w zarzadzaniu / kierowaniu procesem SUTP,
zapewniajace efektywne wykonanie Zadan i Mis;ji.

Zarzadzanie i organizacja [s.47] Wyjasnienie charakteru i
sformalizowanie relacji miedzy uczestnikami procesu. Zapewnienie
odpowiedzialnosci i przejrzystosci procesu planistycznego. Utatwienie
efektywnego procesu planowania, maksymalnego wykorzystania
zasobdw i opanowania zagrozen.

—
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3.3 Proces SUTP jako catosé

Poniewaz ta broszura adresowana jest do szerokiego kregu instytucji i interesariuszy w miastach
catej Europy, sita rzeczy moze ona prezentowac jedynie idealny typ procesu SUTP. W niektérych
miejscach szereg oméwionych powyzej elementéw procesu moze juz by¢ czescig powszechnej
praktyki, gdy dla innych te same elementy wcigz stanowig prawdziwe innowacje. Dlatego celem
nie jest rozstrzyganie, kto za jakie elementy odpowiada, ale wszechstronne omoéwienie dziatan
charakteryzujgcych SUTP, dzieki czemu lokalni interesariusze mogg zorientowac sie, co u nich
wymaga naprawy.

Przy odwotywaniu sie do procesu SUTP jako catosci i jego miejsca w innych praktykach planowania
skrocony opis w sposob oczywisty osiaga jednak swoje granice. Synchronizacja i struktura procesu
zalezg w pierwszym rzedzie od warunkéw miejscowych i sytuacji w punkcie wyjscia, co w jakims
stopniu utrudnia udzielenie wskazan ogéinych. Niemniej w odniesieniu do elementéw sktadowych
opisanych w tej broszurze, proces SUTP traktuje sie jako cato$¢ wéwczas, gdy spetnione zostaty
nastepujgce warunki:

+ 5 zadan — Wykonanie 5 zadan SUTP, od analizy stanu obecnego do przyporzadkowania
odpowiedzialno$ci za realizacje poszczegdlnych przedsiewzieé, moze trwac od 3 do 5 lata,
zaleznie od wczesniejszego doswiadczenia zwigzanego z SUTP. Coraz wieksza wprawa w
realizacji nowych swego czasu dziatan, a takze znajomos$¢ wynikdéw wczesniejszych procesow
SUTP, mogaq skroci¢ potrzebny czas.

* 10 misji — Te dziatania moga czesciowo poprzedzac rzeczywiste opracowywanie planu
dziatania i budzetu (5 zadan), a czesciowo mu towarzyszy¢, przygotowujgc grunt pod trwatg
wspotprace i integracje dziatan sektorowych. Oczywiscie, gdy podejscie do SUTP nastepuje
po raz pierwszy, one takze beda wymagaty wiecej czasu (okoto 2 — 3 lat).

* Przyjecie i zatwierdzenie planu — Formalne przyjecie planu dziatania i budzetu i
zapewnienie zatwierdzenia go przez urzedy wyzszego szczebla i/ lub niezalezny organ kontrolny
konczy jeden cykl procesu SUTP. Jest to istotny etap, nadajacy uzasadniony prawnie status
koncepcjom polityki zdefiniowanym w planie, a takze w réwnym stopniu zapewniajacy poczucie
odpowiedzialnosci i akceptacje.

* Przeglad planu — Krytyczny dla zapewnienia elastycznosci i zachowania trafnosci wdrozonych
koncepcji politycznych mechanizm, jakim jest przeglad planu, winien by¢ stosowany co 1 — 2
lata w oparciu o monitoring wynikow. Mechanizm ten powinien umozliwia¢ modyfikacje planu,
ale takze eliminowanie z planu niektorych przedsiewziec, jesli miatoby to prowadzi¢ do poprawy
wyniku koncowego.

Co najwazniejsze, SUTP nie jest jakim$ wyodrebnionym ¢wiczeniem planistycznym. Sam proces
i plan dziatan wymagajg petnego wbudowania w ogélna i diugoterminowa strategie
zréwnowazonego rozwoju (horyzont 20 — 30 lat), istniejaca badZz opracowywang réwnolegle
dla catej aglomeracji miejskiej.

Podstawowa struktura
i synchronizacja
kompletnego procesu
SUTP
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Instrukcja PILOTa

Przyjecie i zatwierdzenie planu : Ogolna strategia
i Zzrownowazonego rozwoju

Budowanie ram

strategicznych i

operacyjnych

Wykonywanie
zaplanowanych
dziatan

Weryfikacja planu co 1-2 lata

ST e e

Rys. 3: Przeglad procesu SUTP jako cato$ci w aspekcie synchronizacji

W praktyce wystapi wiele czynnikow wptywajacych na rzeczywistg synchronizacje i czas realizacji
SUTP: wybory, procesy realizowane w ramach Agendy 21, inne programy sektorowe i plany
opracowywane réwnolegle, jak rowniez zasieg lokalnie wystepujacych brakéw w stosunku do
idealnej postaci SUTP.

Z podanych przyczyn ilustracja SUTP w czesci Il tej broszury takze nie jest zorientowana na jaka$
szczegdlng kolejnosé chronologiczna. Zamiast tego zaczyna sie ona od opisu 5 Zadan wymaganych
do opracowania planu dziatania i budzetu (rozdziat 4), ktory stanowi rdzen procesu SUTP. Na tym tle
zaprezentowanych zostato 10 Misji, by wyrézni¢ warunki sine-qua-non sukcesu (rozdziat 5); po ich
opisie nastepuje omoéwienie kluczowego znaczenia przyjecia i zatwierdzenia planu (rozdziat 6).

Rys. 4 Realizacja SUTP w praktyce — Czes¢ Il — omdéwienie

Instrukcja PILOTa - Broszura informacyjna

Czesc Il
Rozdziat 4
Budowanie ram strategicznych i operacyjnych Rozdziat 5
Misia1 | | Misia2 | [ Misa3 || Misiaa || Misja5
| wmisia6 || Misiaz | [ Misa8 | [ Misia9 || Misja10 |

a h Przyjecie i zatwierdzenie planu Rozdziat 6

T e TN



Czesc¢ Il ¢ Realizacja procesu SUTP

H}
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Cykl dziatan —
porzadek
niechronologiczny

Zapewnic
rzeczywiste
okreslanie celéw
krok po kroku
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4 Realizacja procesu SUTP
- 5 Zadan

Pie¢ zadan operacyjnych (Z), ktére winny sterowac procesem SUTP od analizy poczatkowej az
po realizacje wtasciwej polityki tworzy strukture logiczna, cho¢ nie zawsze sekwencyjng. Utatwia
to odniesienie ponizszych objasnien z aktualng sytuacjg czytelnika. Cho¢ proces charakteryzuje
sie oczywistymi wymaganiami dotyczacymi synchronizacji przedsiewzie¢ (np. inwentaryzacja
istniejacych planéw i koncepgiji polityki transportu musi nastepowac najpierw, a przyporzadkowywanie
odpowiedzialnosci i Srodkéw musi konczy¢ konstruowanie planu), to jednak stanowi go cykl dziatan,
czesciowo wykonywanych réwnolegle i niejednokrotnie wydtuzajacych kroki, ktére nalezy wykonac.
Skrétowo ten proces mozna opisa¢ w sposéb nastepujacy:

Analiza sytuacji i aktualnej polityki w zakresie transportu pozwala okresli¢ problemy i mozliwe
koncepcje polityczne (Z1). Na tej podstawie interesariusze okreslajg priorytety w zakresie kierunkow
dziatania, kolejno definiujgc wizje ogdlng, poszczegodlne cele i konkretne zaktadane wartosci
docelowe (Z2). Zaplanowane zostajq linie postepowania i przedsiewziecia obiecujace najlepsza
odpowiedz na obrane kierunki (Z3). To implikuje identyfikacje brakéow w zakresie danych, ktére
nalezy nadrobi¢ aby stworzy¢ podstawy do podejmowania decyzji i przygotowa¢ w ten sposob
rozwigzania do monitorowania realizacji poszczegélnych przedsiewzie¢ (Z5).

Na kazdym poziomie szczegotowosci analizowany jest (po raz kolejny) mozliwy wptyw wybranych
linii koncepc;ji polityki (priorytetéw i przedsiewzie¢) w zakresie transportu poprzez opracowywanie
scenariuszy alternatywnych w poszukiwaniu poprawy skutecznosci (Z1). Ponadto skuteczno$c¢ te
i wykonalno$c¢ ocenia sie pod katem zawezenia wyboru (Z3). Niezaleznej ocenie poddawany jest
caty proces planowania, by umozliwi¢ udoskonalenie podejmowania decyzji (Z5).

Na koniec nalezy rozdzieli¢ obowigzki i $Srodki do wdrozenia uzgodnionego i przemyslanego pakietu
przedsigwzig¢ (Z4).

Rysunek 5: Przeglad zadan w zakresie SUTP ich wzajemnych zaleznosci

Zadanie 1
Analiza stanu wyjsciowego
i opracowanie scenariusza

Zadanie 2

Okreslenie wizji i celow

Zadanie 5
Monitoring i ocena

Zadanie 3

Plan dziatania i budzet dla dziatan

_Zadanie 4

Przyjecie i zatwierdzenie planu



Zadanie 1:
Analiza stanu i opracowanie scenariusza

To zadanie obejmuje trzy niezalezne dziatania, z ktérych ostatnie wymaga szerszego zaangazowania
interesariuszy i udziatu obywateli (scenariusze alternatywne).

W pierwszej kolejnosci nalezy dokonac systematycznego przegladu istniejacych planéw i koncepcji
polityki transportu w kontekscie SUTP. Nastepnie nalezy ocenic¢ obecny stan transportu i mobilno$é
mieszkancow aglomeracji miejskiej, by uzyskac linie odniesienia, wzgledem ktérej mozna mierzy¢
postepy. W trzeciej kolejnosci nalezy opracowac rézne typy scenariuszy, by zbadac i zilustrowac¢
przyszte skutki poszczegolnych koncepcji polityki i dziatan w zakresie transportu. Te trzy podzadania
zostaty ponizej opisane bardziej szczegdtowo:

Z1.1: Inwentaryzacja planéw i koncepcji
Z1.2: Analiza stanu wyjSciowego

Z1.3: Opracowanie scenariusza

,Zgodnie ze strategig Planu Rozwoju Miasta Tallinn na lata 2005-2014, planowanie
urbanistyczne powinno by¢ zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju. Istotng
role w procesie wdrazania tego zatozenia odgrywac bedzie zrownowazony system

transportowy.”
Mr Jaanus Mutli, Wiceprezydent Miasta Tallinn

,Wzrost liczby samochodow w historycznej cze$ci miasta Evora, nalezacej od 1986
do Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego, jest najwiekszym wyzwaniem miejskiej
polityki transportowej. Nasz Zrownowazony Plan Transportu Miejskiego wspiera
miasto w utrzymaniu wiodacej pozycji na poziomie narodowym w zakresie
zapewnione] mieszkacom jakosci zycia.”

Mr. José Ernesto d’Oliveira, Prezydent Miasta Evora

ﬁ;;
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SUTP zadanie 1 Z1.1 Inwentaryzacja planéw i koncepcji

Niezbednym warunkiem opracowania planu dzialania SUTP jest znajomos¢
aktualnie obowigzujacych koncepcji polityki transportu i dziatan juz ujetych w
programie do realizacji. Co najwazniejsze, dotyczy to nie tylko wspomnianych
koncepcji, ale takze programow wycinkowych dla réznych sektoréw oraz
przedsiewzie¢ wplywajacych na przyszia mobilnos¢ mieszkancow aglomeracji
miejskiej, a wiec np. planéw zagospodarowania gruntow, strategii rozwoju
ekonomicznego czy planéw rozwoju turystyki.

Cele
Zidentyfikowac’: i »  Zidentyfikowac¢ kluczowe dokumenty planistyczne, procedury i koncepcje polityki zwigzane z
przeanalizowaé lokalnym procesem SUTP;
kamienie weg ielne » Dokonac¢ wszechstronnego i systematycznego przegladu stosownych dokumentéw traktujacych
polityki o polityce w dziedzinie transportu oraz wynikow badan lokalnego transportu i stanu mobilnosci
spoteczenstwa;

» Uzyskac wyrazny obraz istniejacych zobowigzan politycznych dotyczacych ogélnego rozwoju w
dalszej przysztosci, jak réwniez obowigzujgcych koncepcji politycznych w réznych sektorach.

Najwazniejsze dziatania

Analizy danych [ * Badanie, analiza i streszczanie dokumentéw lub wynikéw studiow zwigzanych z realizowang
rozmowy polityka; rozmowy i / lub spotkania z kluczowymi politykami;

» Utworzenie punktu z tatwym dostepem do zrédet informacji (np. magazynu dokumentéow
dostepnego on-line).
Synchronizacja dziatan

Warunek wstepny * Przed rozpoczegciem procesu; nalezy zakonczy¢ w przeciggu kilku miesigcy.

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom

[0 Zapewnienie Scistej koordynacji z Misjg 1 (synchronizacja), Misjg 2 (koordynacja strategiczna), | Minimum
Misjg 6 (Zintegrowanie dziatan) oraz Misjg 10 (zarzadzanie i organizacja)

[1 Nietuszowanie zadnych wykrytych niezgodnosci miedzy celami lub wartosciami docelowymi | Minimum
prowadzonej polityki; dopilnowanie, by znalazty sie one w programie do dyskusji

[0 Wpykorzystanie wiedzy gtdwnego uczestnika do uzyskania wgladu w nowe wydarzenia w polityce | Zalecane
dotyczacej poszczegolnych dziedzin (np. poprzez rozmowy, spotkania)

[1 Najwieksza mozliwa wszechstronno$¢ w analizie dokumentéw dotyczacych polityki Zalecane

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych

1. Przyjecie mozliwej w realizacji i opartej na wspolnym formacie metodyki analizy i syntezy
wszystkich zrédet

2. Opracowanie aktualnej syntezy ram biezacej polityki z przedstawieniem celdw, instrumentow,
Srodkow i uczestnikdw odpowiedzialnych za realizacje

3. Przeglad opracowanej syntezy wspdlnie z interesariuszami
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Z1.2 Analiza stanu wyjsciowego

Podstawowe znaczenie dla prawidiowych krokéw w przyszios¢ w ramach
prowadzonej polityki ma swiadomosé, na czym aktualnie stoimy. W przypadku
transportu miejskiego i mobilnosci mieszkancoéw, ta wiedza jest zazwyczaj
bardzo fragmentaryczna i niekompletna. By méc opisac, co dzieje sie w tych
dziedzinach i nazwaé¢ zwiazane z tym problemy, dane i informacje nalezy
poukiada¢ na podobienstwo puzzli. Ta analiza zapewnia uzyskanie niezbednej
linii odniesienia, wzgledem ktorej mozna mierzy¢ uzyskiwany postep.

Cele

»  Zapewni¢ wszechstronny ilosciowy przeglad obecnego stanu mobilno$ci mieszkancow i rozwoju
transportu w aglomeracji miejskiej;

» Spowodowac lepsze zrozumienie, co wiasciwie chcecie wiedzie¢ w tym wzgledzie;

*  Okresli¢ jakos¢ i dostepnos¢ danych oraz zapewni¢ spetnienie wymagan w zakresie danych
dotyczgcych SUTP;

*  Opracowac analize linii odniesienia, by zidentyfikowa¢ i nada¢ odpowiednie priorytety problemom
kluczowym z punktu widzenia SUTP.
Najwazniejsze dziatania

» Przeglad dostepnych analiz transportu miejskiego i mobilnosci mieszkancéw, a takze efektow
realizacji wczesniejszych planéw i odnosnych dokumentoéw / planéw sektorowych;

»  Wyszukiwanie dostepnych danych (spetnienie wymagan organizacyjnych i technicznych) oraz
ich synteza; gromadzenie danych uzupetniajgcych;

*  Wybdr odpowiednich metod analizy i interpretacja wynikéw (znaczace korelacje i wzajemne
zaleznosci).

Synchronizacja dziatan

» Start od samego poczatku; zakonczenie opracowania scenariusza podstawowych warunkéw
analizy (Z1.3) i dziatan zwigzanych z udziatem (M4 i 5).

Lista kontrolna i kamienie milowe

SUTP Zadanie 1

Poprawic¢ opis
mobilnosci
mieszkancow i stanu
transportu

Gromadzenie i
analiza danych,
zarzgdzanie danymi

Praca nad
scenariuszem
warunkow i
konsultacje

Kryteria sukcesu Poziom

[0 Wybodr wskaznikéw skupiony na kluczowych celach i zatozeniach polityki oraz opracowanie Minimum
wspolnych definicji — unikanie tworzenia “cmentarzy danych”

[0 Rozpoczecie analizy linii odniesienia i systematycznego gromadzenia danych dotyczacych tej | Minimum
linii

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
1. Wybodr wiasciwych wskaznikdéw opisujgcych stan obecny

2.  Zapewnienie dostarczenia wszystkich niezbednych danych przez odpowiednie organa

3. Dokonanie oceny zewnetrznej i opracowanie scenariusza linii odniesienia, wzgledem ktorej
mozna mierzy¢ postepy

4.  Ocena wczesniejszych planéw (transportu miejskiego i innych) pod wzgledem ich wptywu i
skutecznosci realizacji

5.  Opracowanie prognozy rozwoju jako ogdélnego tta ilosciowego dla planu
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SUTP Zadanie 1 £Z1.3 Opracowanie scenariusza

Realizacja szerokiego wachlarza przedsiewzie¢ powoduje wystapienie ré6znego
rodzaju wzajemnych oddzialywan. Technika scenariusza utatwia interesariuszom
lepsze zrozumienie sumy efektow, jakie spowoduje realizacja przedsiewziec
omowionych w SUTP. Zilustrowanie roznych przysztych sytuacji umozliwia
im oddzielne szacowanie nastepstw obecnych trendow, przedsiewziec¢ juz
zaprogramowanych oraz nowych wyboréw w dziedzinie polityki.

Cele
Zilustrowacd Wp’fyw « Opracowa¢ przysztosciowe scenariusze, ktore umozliwig dyskusje nad ztozonymi strategiami
poIityki na przysztego rozwoju. W SUTP wyrdznia sie trzy rodzaje scenariuszy:
L, . - “nie robimy nic”: opisuje rozwoéj wypadkéw w sytuacji niepodjecia zadnych dziatan (oprécz
prZySZJfOSC miasta przewidywania trendéw zewnetrznych);
Wed’rug ré2nyCh - ,business as usual“: opisuje co sie stanie w przypadku wykonania dziatan juz zatwierdzonych
prognoz do realizacji;
- “scenariusze alternatywne”: opisujg rézne wersje rozwoju wypadkow zaleznie od wyboru
koncepcji polityki transportu i realizowanych przedsiewzie¢.
*  Wywotac¢ dyskusje nad dziataniami alternatywnymi i ich wptywem na przysztg sytuacje;
* Wzmocni¢ akceptacje i tendencje do uznawania za wtasne tych strategii, ktére zostang przyjete
do realizacji.
\ Najwazniejsze dziatania
| Analiza danych, +  Opracowanie powigzan miedzy trendami rozwojowymi, zaprogramowanymi przedsiewzieciami
konsultacje z i aktualnymi wyborami w dziedzinie polityki transportu;
uczestnikami i » Sformutowanie hipotez do opracowania scenariusza we wspotpracy z interesariuszami;

modelowanie danych » Zakonczenie integracji danych i modelowania réznych scenariuszy.

Synchronizacja dziatan
Réwnolegta z «  Po zakonczeniu analizy stanu obecnego;

okresleniem wizji, celu +  Opracowaniu scenariuszy alternatywnych towarzyszy wspéine okreslenie wizji, celow i wartosci
i wartosci docelowych docelowych (22).

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom

[0 Zapewnienie przejrzystosci catej operacji tworzenia scenariusza. Wszystkie lezace u podstawy | Minimum
zatozenia i hipotezy winny zosta¢ ujawnione.

[0 Ocena wzajemnych zaleznosci miedzy trendami w poszczegdlnych sektorach: transporcie, | Minimum
wykorzystaniu gruntéw, rozwoju gospodarczym, demografii ...

[0 Przyjecie przyrostowego podejscia do modelowania — do stosowania w obejmujacych wszystkie | Minimum
elementy “mega-symulacjach” preferowane sg moduty miedzyoperacyjne.

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
1. Opis scenariusza “nie robimy nic” (w sposob jakosciowy i ilosciowy)

2. Opis scenariusza “business as usual” (w sposéb jakosciowy i ilosciowy) i omoéwienie wspolnej
wizji na podstawie oceny jego wptywu

3. Opis réznych scenariuszy alternatywnych koncepcji polityki transportu (w sposéb jakosciowy i
ilosciowy) i wybor strategii, ktdra postuzy wizji w sposéb najbardziej skuteczny

4. Zastosowanie wiasciwych technik wspierajgcych opracowanie i ocene scenariusza. Analiza
oddziatywania na $rodowisko.
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L
Zadanie 2: Okreslenie wizji i
zaplanowanych celéw projektowych

Zadanie to obejmuje trzy niezalezne dziatania, z ktérych kazde wymaga petnego zaangazowania
interesariuszy, jak rowniez udziatu obywateli (M4 and 5).

W celu rozpoczecia jego realizacji nalezy opracowac¢ ogolng wizje aglomeracji miejskiej z
uwzglednieniem mobilnosci, jak rowniez rozwoju w innych sektorach. Ten raczej jakosciowy i
0golny obraz nalezy nastepnie uszczegdtowic przez okreslenie konkretnych celéw ze wskazaniem
rodzaju zmian pozadanych w wybranych kwestiach. Na koniec zmianom tym nalezy nadac¢ charakter
mierzalny poprzez wybor niewielkiej liczby wskaznikow wynikéw, dla ktérych nalezy okresli¢ wartosci
docelowe. Wymienione trzy podzadania zostaty ponizej opisane bardziej szczegotowo.

Z2.1: Wspoélna wizja interesariuszy
Z2.2: Okreslenie celow

Z2.3: Docelowe wskazniki wynikow

,lematyczne spotkania konsultacyjne wszystkich instytucji zaangazowanych
w rozwdj komunikacji, edukacje oraz ochrone $rodowiska doprowadzity do

wykreowania wspdlnej wizji rozwoju transportu w naszym miescie.”
Daniela Anatolia Vasioiu, Zastepca Burmistrza Miasta Braila

,W Lancashire integrujemy przedsiewziecia dotyczace transportu z programami,
ktore sg tradycyjnie zwigzane z innymi dziedzinami polityki. Obecnie pracujemy
nad skoordynowanymi programami na rzecz poprawy gospodarki mieszkaniowej
i dziatania stuzb zdrowia oraz pomocy osobom bezrobotnym w znalezieniu

zatrudnienia.”
Jean Yates, Rada Miasta Lancashire

ﬁ;$
HittinaiarariiiiiiiiT



SUTP Zadanie 2 Z2.1 Wspoélna wizja interesariuszy

Jakie ma by¢ miasto, w ktorym chcemy mieszkac¢? To podstawowe pytanie,
na ktore odpowiedzie¢ nalezy przez stworzenie odpowiedniej wizji z udzialem
wszystkich interesariuszy. Wymaga to spojrzenia na transport i mobilnos¢ na
powrot w szerszym kontekscie rozwoju miasta i spoleczenstwa. Stworzona
wizja przedstawia jakosciowy opis pozadanej przyszilosci miasta i stuzy
jako drogowskaz w wypracowywaniu stosownych przedsiewzie¢ w procesie
SUTP. Wspolne opracowanie wizji powoduje jej utrwalenie w swiadomosci
interesariuszy i zapewnia powszechna akceptacje.

Cele
Wskazac kieru nek, » Opracowac wspolng wizje interesariuszy — dtugofalowy cel rozwoju transportu i mobilnosci w
stworzyc’; ZbiOI’OWQ aglomeracji miejskiej jako czesciowy wzorzec dla procesu SUTP;
tozsamosé *  Wzmocni¢ poczucie jednosci miejscowej spotecznosci i poczucie wspoélnej wtasnosci stworzonej
wizji;

* Unaoczni¢ polityczng wartos¢ SUTP i zapewni¢ zaangazowanie kluczowych uczestnikow oraz
decydentow;

* Poszerzy¢ perspektywe w celu uwzglednienia miedzysektorowych nastepstw polityki
transportowej;

» Ustali¢ priorytety i nakresli¢ kierunek podejmowania dalszych decyzji.

il Najwazniejsze dziatania

Informacja i umiar * Redagowanie i dostarczanie podstawowych informacji interesariuszom (np. na temat polityki
w zakresie transportu, wyniki analiz itp.);

» Organizowanie, prowadzenie i wykorzystywanie warsztatow dyskusyjnych i spotkan
interesariuszy (rozne formaty i skala).

Synchronizacja dziatan

Dobre przygotowanie, * Oparta na analizie aktualnego stanu i scenariuszach linii odniesienia (,hie robimy nic”, ,business
zwiezte opracowanie as usual” - Z1);
» Starannie przygotowywana przez kilka miesiecy; wizja opracowana w przeciagu kilku
tygodni.

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom

[0 Zapewnienie, by do tworzenia wizji stosowana byta okreslona procedura obejmujgca formalny | Minimum
proces podejmowania decyzji i przydziatu srodkow

[0 Powotanie Komisji ds. Wizji (grupy przedstawicielskiej) odpowiedzialnej za stworzenie wizji Minimum

[0 Sprawienie, by kluczowi uczestnicy, interesariusze i obywatele przyjeli obowigzek stworzenia | Minimum
wizji oraz uzgodnienie poziomow udziatu poszczegdinych grup

[0 Ustalenie horyzontu czasowego dla stworzenia wizji Minimum

[0 Konsultacja z szersza grupg interesariuszy w celu dopracowania wizji Zalecane

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
1. Powotanie komisji do stworzenia i przedstawienia wizji

Opracowanie wizji wstepnej

Dyskusja i analiza nt. wizji wstepnej z interesariuszami

Formalne przyjecie ostatecznego ksztattu wizji, jaki zostanie wykorzystany w SUTP

S el ol

Przedstawienie wizji obywatelom
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Z22.2 Okreslenie celow

Jaki nalezy obrac priorytet? Podczas gdy wspolna wizja oferuje obraz bardziej
pogladowy, realizacja dzialan w dziedzinie transportu i mobilnosci wymaga
specyficznej orientacji. Okreslenie celow oznacza wyszczegoélnienie, co
konkretnie nalezy poprawic¢ w sferze socjalnej, Srodowiskowej czy gospodarczej,
a mowiac wprost - co trzeba “ograniczyc¢”, “rozbudowac” lub “zachowac¢ w
niezmienionym stanie”. Dlatego cele te winny by¢ szczegétowo okreslone i
zaakceptowane przez wszystkich interesariuszy.

Cele

* W oparciu o wspolng wizje okresli¢, jakie cele powinny zosta¢ osiagniete dzieki zastosowaniu
SUTP;

+ Sformutowac jasne i mierzalne cele, ktére utatwig ukierunkowanie wyboru i planowania
przedsiewziec.

Najwazniejsze dzialania

* Analiza wizji w aspekcie zréwnowazonych celéw i stanu mobilnosci;

» Organizowanie, prowadzenie i wykorzystywanie warsztatow dyskusyjnych i spotkan
interesariuszy (rézne formaty i skala).

Synchronizacja dziatan

» Oparta na stworzeniu wspolnej wizji (Z2.1);

SUTP Zadanie 2

Okreslenie co trzeba
poprawi¢

Analiza wizji a wymog
umiarkowania

Zaraz po stworzeniu

» Staranne przygotowanie i opracowanie w przeciagu kilku miesiecy. wizZjl
Lista kontrolna i kamienie milowe
Kryteria sukcesu Poziom
[0 Zapewnienie Scistej koordynacji z zadaniem 2.1 — stworzenia wspdlnej wizji interesariuszy Minimum
[0 Ocenatematéw ogdinych odzwierciedlajgcych potrzeby interesariuszy i obywateli w aglomeracji | Minimum
miejskiej
[0 Utworzenie struktury organizacyjnej interesariuszy w celu wspotpracy w dalszym okreslaniu | Minimum
celéw
[0 Przeglad celéw w oparciu o kryteria SMART (Specific, Measurable, Action-oriented, Realistic and | Zalecane
Time-related — konkretne, wymierne, zorientowane na dziatanie, realne i zwigzane z czasem)
i wizje ogodlng

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych

1. Analiza wizji dla ukierunkowania wyboru celéw

Opracowanie wstepnej propozycji celow

Omowienie i analiza proponowanych celdw z interesariuszami

Sformalizowanie ostatecznej wersji wizji do wykorzystania w SUTP

S e

Sprawdzenie realnosci celdéw we wczesnych stadiach ich ustalania
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SUTP Zadanie 2 Z2.3 Wartosci docelowe wskaznikow
wynikow

By moc ocenic, czy ostatecznie przyjete rozwigzania rzeczywiscie pozwolity
uzyskac¢ pozadane wyniki koncowe, dla kazdego celu nalezy uzgodnic¢ realne
wartosci docelowe. Wartosci te stanowia materialny wyraz dokonanych
wyboroéw politycznych. Skupiajac uwage na wybranych tematach (wskaznikach)
wyznaczaja one korytarz rozwojowy miedzy “teraz” a “potem”. Dlatego wartosci
docelowe maja podstawowe znaczenie dla okreslenia ewentualnej potrzeby
modyfikacji przedsiewzie¢ na kazdym stopniu ich realizacji.

Cele

Aby postep by} » Okreslic zestaw mierzalnych, istotnych i realnych wartosci docelowych, umozliwiajgcych
monitorowanie postepu w kierunku osiagniecia zatozonych celéw;

wymierny
» Ustali¢ kluczowy wzorzec oceny skutecznos$ci i wydajnosci przedsiewzie¢ zaplanowanych jako
ostateczne.
Najwazniejsze dzialania
Wybér * Przyjecie i/lub okreslenie wskaznikéw reprezentatywnych dla ustalonych celow;

wskaznikéw a » Zorganizowanie, prowadzenie i wykorzystanie spotkan grupy roboczej skupiajgcej sie na
wymég umiaru monitorowaniu wskaznikéw.

Synchronizacja dziatan
Zaraz po  + Oparta na okresleniu celéw (Z2.2);
opracowaniu celow + Staranne opracowanie w przeciggu kilku miesiecy

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom
[0 Zapewnienie $cistej koordynacji z zadaniami 2.1 i 2.2 w celu zachowania ciagtosci Minimum

[0 Wspdlna struktura organizacyjna interesariuszy w celu wspolnego okreslania i uzgadniania | Minimum
wartosci docelowych

[1 Zapewnienie, by wartosci docelowe byty SMART (Specific, Measurable, Action-oriented, | Zalecane
Realistic and Time-related — konkretne, wymierne, zorientowane na dziatanie, realne i zwigzane
z czasem)

[0 Przeglad wartosci docelowych i poprawki w razie potrzeby Zalecane

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
1. Opracowanie odpowiedniego zestawu wartosci docelowych dla danej lokalizacji

2. Opracowanie sposobow mierzenia wynikéw posrednich i oceny postepu w dochodzeniu do
wartosci docelowych

3. Formalne przyjecie wartosci docelowych i sposobdw ich pomiaru przez wszyscy interesariusze
jako czesc¢ planu dziatania i budzetu
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Zadanie 3: Plan dziatania i budzet

Proces SUTP prowadzi do uzgodnienia szerokiego wachlarza przedsiewziec¢, do
realizacji ktorych potrzebne s3a rézne srodki. Ocena skutecznosci i wydajnosci
poszczegolnych przedsiewziec, jak rowniez zapewnienie ich wykonalnosci,
wymaga szczegotowego podsumowania wszystkich srodkéw. Opracowanie planu
dziatania i budzetu dla planowanych przedsiewzie¢ oznacza przeanalizowanie
wszystkich dzialan, okreslenie harmonogramoéw i priorytetow do realizacji.
Pociaga tez za soba stworzenie przejrzystosci potrzebnej do oceny osiagniec,
takze w mniejszej skali.

Cele

*  Wybrac i zaplanowa¢ przedsiewziecia pomocne w realizacji wizji i celdéw oraz w uzyskaniu
wartosci docelowych;

» Zapewnic¢ szeroki zakres wszystkich podejs¢ politycznych zwigzanych z miejscowg sytuacja;

e Zapewni¢, by wszystkie planowane dziatania miaty jasno okreslony priorytet i racjonalng
wykonalnosg¢;

» Zapewnic¢ skuteczny i efektywny przydziat Srodkéw (ludzie, wiedza, fundusze);

»  Opanowac istotne zagrozenia realizowanych przedsiewziec.

Najwazniejsze dziatania
* Analiza i rozwazenie opcji politycznych: strategii, instrumentéw, narzedzi;
* Techniczne planowanie dziatan i planowanie budzetu dla tych dziatan;

» Organizowanie, prowadzenie i wykorzystywanie spotkan interesariuszy (rézne formaty i
skala).

Synchronizacja dziatan

» Realizacja nastepuje réwnolegle z opracowywaniem scenariuszy alternatywnych (Z1.3) i
wartosci docelowych (Z2.1);

« Staranne opracowanie w przeciggu 6 — 12 miesigcy.

Lista kontrolna i kamienie milowe

SUTP Zadanie 3

Zoptymalizowany
stosunek kosztu do
zysku i zrbwnowazone
oddziatywanie

Wspolny wybor i
planowanie dziatan

Réwnolegle z
opracowywaniem
scenariuszy
alternatywnych i
wartosci docelowych

Kryteria sukcesu Poziom
[0 Zapewnienie przejrzystosci przyznawania funduszy Minimum
[0 Gwarancja wykonalnosci planu dziatania uwzgledniajaca mozliwe fundusze i ocene zagrozenn | Minimum
[0 Zapewnienie odpowiedniej koordynacji miedzy réznymi zrédtami finansowania Minimum
[0 Zapewnienie udziatu obywateli i interesariuszy wszedzie, gdzie to mozliwe Minimum
[0 Zapewnienie dobrej wspotpracy miedzy wtadzami a wydziatami/poziomami Minimum
[0 Elastycznos¢ w razie wystgpienia z uptywem czasu nowych problemoéw i kwestii Zalecane
[0 Uwzglednienie w planowanym budzecie kosztow biezacych i promocji przedsiewzie¢ Minimum
Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
1.  Zdefiniowanie zintegrowanego pakietu dziatan w oparciu o wczesniej okreslone problemy i

kwestie, cele i zatozenia
2. Zapewnienie szerokiego zakresu wszystkich koncepcji politycznych zwigzanych z miejscowg

sytuacjg i

4 A
Zdefiniowanie mozliwych zrédet finansowania i mozliwosci wyboru == ﬂ : r 4
= | o T
4.  Zabezpieczenie skutecznego przydziatu srodkow | an " e
i) o
5.  Nadanie dziataniom jasnych i realnych priorytetéw na podstawie wielokryteriowej analizy T "1",\.. .
- — r
kosztow / zyskow 5
b
6. Ocena zagrozen politycznych, organizacyjnych i finansowych Y
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SUTP Zadanie 4 Zadanie 4: Przydzielenie obowigzkow i
srodkow

Staranny wybor, ocena i opis przedsiewzie¢ nie oznaczaja jeszcze, ze te
przedsiewziecia beda realizowane. Aby uczestnikéw uczyni¢ odpowiedzialnymi
i by zapewni¢ dostepnos¢ wszystkich srodkow (ludzi, wiedzy, funduszy) w
odpowiednim czasie, nalezy jednoznacznie przydzieli¢ obowiazki. Wszystkie
odpowiedzialne strony nalezy powiazac zzadaniamii Srodkami wyszczegolnionymi
w planie dziatan i budzecie, pozostawiajac otwarta kwestie ich udziatu.

Cele

Zapewnienie « Sformalizowa¢ zakres odpowiedzialnosci uczestnikow;
odpowiedzialnosci .
i wspotdziatania

Zapewni¢ srodki niezbedne do realizacji wszystkich dziatan i koncepcji polityki transportu;

» Zapewnic¢ rzeczywistq realizacje planu dziatania i budzetu.

Najwazniejsze dziatania

Negocjacje i * Negocjowanie i uzgodnienie ostatecznych zakreséw odpowiedzialnosci interesariuszy oraz

uzgod nienia przydziatu srodkow;
* Przygotowanie i odbycie spotkan z poszczegolnymi interesariuszami w celu przyjecia ustalen
planu dziatania i budzetu, a nastepnie realizacja tych ustalen.

Synchronizacja dziatan

Ukonczenie planu  +  Po opracowaniu planu dziatania i budzetu (Z3).
dziatania i budzetu

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom

[0 Publiczny dostep do wykazéw dziatan; zapewnienie przejrzystosci w kwestii “co kto robi” i oraz | Minimum
przydziatu srodkow

[0 Zatwierdzenie realnego planu; sprawdzenie zgodnosci miedzy planowanymi dziataniami a | Minimum
przydzielonymi srodkami

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
1. Ustalenie priorytetéw koncepcji politycznych i przedsiewzie¢

2. Okreslenie, kto jest odpowiedzialny za realizacje ktérego dziatania

3.  Stworzenie planu technicznego kazdego dziatania krétkoterminowego
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Zadanie 5: Monitoring i ocena SUTP Zadanie 5

Zarowno sam proces SUTP, jak i realizacja planu dziatania i budzetu musza by¢
oceniane przez niezalezny organ. Oznacza to monitorowanie poszczegoéinych
etapow planowania oraz ocene rezultatow prowadzonej polityki i jej
oddziatywan. Wyniki tej oceny winny by¢ nastepnie uwzgledniane w procesie
w celu doskonalenia planowania oraz procedur dyskusji, badz tez w analizie
realizowanych dziatan.

Cele

» Zidentyfikowa¢ przeszkody i ich przyczyny w celu zaplanowania i realizacji dziatan oraz Rozpoznac’: przeszkody
umozliwienia uzyskiwania pozgdanych efektéw we wtasciwym czasie; i ich przyczyny w celu

«  Oszacowaé jakos$é procesu SUTP i wprowadzi¢ ulepszenia; udoskonalenia SUTP

* Regularnie weryfikowac¢ stopnie realizacji kazdego dziatania i zblizania sie do wartosci
docelowej;

» Sprawdzac jakos¢ SUTP w oparciu o kryteria wiadz wyzszych, ktére zatwierdzajg plan (jezeli
wymog taki istnieje).
Najwazniejsze dziatania
» Ocena procesu (np. obserwacja towarzyszaca, grupy dyskusyjne, wywiady); Analiza jakoéciowa i
« Gromadzenie i analiza danych (np. pomiary, inspekcje); ilosciowa

» Interpretacja i publikowanie wynikow.

Synchronizacja dziatan
* W odniesieniu do oceny procesu: dziatanie ciggte od samego poczatku; Dziatanie Ciag’fe

* W odniesieniu do oceny wptywu: po przyjeciu planu dziatania i budzetu (faza realizaciji).

Lista kontrolna i kamienie milowe

[J Odpowiednio wywazony wybor wskaznikow Minimum
[J Jasno okreslone zakresy odpowiedzialnos$ci dobrze wyszkolonej kadry w zakresie monitorowania | Minimum
i oceny
[J Jasno okreslony budzet i plan roboczy dla potrzeb monitorowania i oceny Minimum
[ Skupienie sie na ocenie wskaznikéw wynikéw ex-post Minimum
[0 Jednoznaczna ocena kosztéw i korzysci z realizacji SUTP (o ile to mozliwe) Minimum
[0 Zaangazowanie interesariuszy w monitoring i ocene Minimum
[ Zaangazowanie oséb/podmiotdéw z innych miast w proces sprzezenia zwrotnego Zalecane
[0 Koordynacja z uwzglednieniem wskaznikdw regionalnych Zalecane

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
1. Sfinalizowanie wyboru wiasciwych wskaznikow

2. Uzgodnienie planu roboczego i zakresow odpowiedzialnosci w kwestii gromadzenia i zarzadzania

danymi ; *
Sfinalizowanie oceny ex-ante (scenariusz, Plan dziatania i budzet)
Zakonczenie oceny ex-post realizacji planu i jego wptywu
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Dziatania poziome

sg warunkiem udanej

realizacji zadan

Skupienie sie na
zarzadzaniu, tresci
lub zasiegu

5 Budowanie ram
strategicznych i
operacyjnych — 10 Mis

Wprawdzie pie¢ wczesniej omowionych zadan koncentruje sie na utworzeniu planu operacyjnego
dziatan i srodkéw, ta czes¢ instrukcji przedstawia zazebiajace sie dziatania, ktére wiasciwie
warunkujg udang realizacje tego procesu. W zwigzku z tym, tych dziesie¢ Misji (M) nie jest
Lopcjonalnym dziataniem w stylu dowolnym” dotyczacym jedynie miast wysoko rozwinietych.
Wrecz przeciwnie, sg to rowniez podstawowe elementy dziatan w ramach SUTP, $cisle wplecione
w kazde zadanie. Odrebne traktowanie misji jest jednak usprawiedliwione. Wynika to z ich bardziej
ogolnego charakteru, oddziatywania wybiegajacego poza SUTP i dotyczacego innych lokalnych
procesow planowania i kultur.

Dotyczy to przede wszystkim podejscia do planowania strategicznego z uwzglednieniem ogdlne;j
synchronizacji (M1) i zaleznosci pomiedzy uczestnikami i ich stanowiskami (M2). W planowaniu
warto z rowng uwaga uwzglednic role najwazniejszych uczestnikdw catego procesu jak i obywateli
(M4, M5). Ponadto, integracja i koordynacja dziatan sektorowych (M6) wymaga przyjecia szerszej
perspektywy, a takze zwrdcenia szczegdlnej uwagi na zagadnienia integracji spotecznej i rownosci
szans kobiet i mezczyzn (M7). Do probleméw budzacych wieksze obawy nalezy takze informacja i
strategia komunikacji (M8), umiejetnosci personelu szczebla kierowniczego (M9) oraz przygotowanie
wiasciwej struktury zarzadzania procesem (M10).

Ponizszy rysunek 6 ilustruje zaleznosci pomiedzy réznymi misjami a procesem SUTP, koncentrujac
sie przede wszystkim na aspektach zarzgdzania, tresci lub informowania.

Rysunek 6: Oméwienie Misji procesu SUTP i ich relacji do Zadan 1-5

Misja 1

Synchronizacja procesu

Zasieg

Misja 2 Misja 3
Strategiczna wspétpraca Pokrycie geograficzne
Zarzgdzanie
Tres¢ _Misja 6
Zintegrowanie dziatan
Misja 4
Udziat obywateli
Proces SUTP Misja 8
(Zadania 1_ 5) Informacja i public relations
Misja 5
Zaangazowanie interesariuszy
Misja 7 .
iré $¢ szans Tres$¢
kobiet i mezczyzn
Zarzgdzanie
Misja 9 Misja 10

Zarzadzanie umiejetnosciami Zarzadzanie i organizacja




M1 Synchronizacja procesu planowania

Zapewnienie ,wlasciwej” synchronizacji jest kluczem do sukcesu. W zwigzku z
tym ta misja skupia sie na aspektach SUTP uwarunkowanych czasowo, zajmujac
sie strategicznym wymiarem synchronizacji oraz porzadkiem logicznym, okresem
trwania dziatan i ryzykiem planowania. Uwypuklono szczegolnie potrzebe
koordynacji harmonogramoéw pomiedzy SUTP a zwiazanymi z nim procesami
decyzyjnymi, co umozliwia ulokowanie zagadnien SUTP w stosownych planach
i zwiekszenie ogodlnego znaczenia takiego podejscia.

Cele

*  Wbudowanie SUTP w biezacy proces planowania;

» Ujednolicenie synchronizacji roznych procesow technicznych i politycznych dotyczacych
podejmowania decyzji (np. strategie ogdine, plany sektorowe, wybory) oraz wskazanie ,okienek”
umozliwiajgcych koordynacje z SUTP;

* Umozliwienie realnego planowania okresu trwania procesu SUTP;

* Przeglad ogdlnego harmonogramu procesu SUTP (przygotowanie, sporzadzenie, waznos¢/
horyzont, realizacja, analiza) i oméwienie okresowych wspétzaleznosci pomiedzy wszystkimi
zadaniami;

* Minimalizacja ryzyka zwigzanego z synchronizacja.

Najwazniejsze dzialania

» Sprawdzanie i monitorowanie konkretnych harmonogramow, np. wybory, posiedzenia rad
samorzgdow, organéw doradczych itd., procesy rownolegtego planowania, postep w realizacji
konkretnych projektow;

* Wskazanie i ustalenie priorytetow wymogow koordynac;ji.

Synchronizacja dziatan

* Od samego poczatku — wzglad na aspekty synchronizacji na szczeblu podstawowym musi
poprzedzac rozpoczecie procesu SUTP;

» Nieprzerwane — precyzyjne dostrajanie aspektéw synchronizacji (np. o$wiadczenia prasowe,
kalendarz spotkan) i przyjmowanie zmian.

Lista kontrolna i kamienie milowe

SUTP Misja 1

Zharmonizowanai realna
synchronizacja

Analiza i koordynacja
harmonograméw

Przed SUTP i dalej
nieprzerwanie

Kryteria sukcesu Poziom
[0 Petne osadzenie SUTP w harmonogramie rozwoju i realizacji istniejacych dziatan i strategii Minimum
(ogodlnych, sektorowych) —
[0 Koordynacja skoncentrowana na okienkach decyzyjnych Minimum
[J Miejsce na komunikacje w danych ramach czasowych Minimum
[J Zachowanie ciggtosci procesu. Przewidzenie odpowiedniej ilosci czasu, ale nie za duzo Zalecane
Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
1. Przygotowanie przez zespot SUTP realnych ram czasowych w oparciu o wstepne sprawdzanie
konkretnych zagadnien oraz zadan strategicznych i operacyjnych .
2. Opracowanie szczegotow i udoskonalenie ram czasowych poprzez rozmowy o (konkretnych)
zagadnieniach strategicznych i operacyjnych.
3. Zatwierdzenie ram czasowych przez decydentow, jako czesci planu zarzadzania (zobacz Misja Y —
10)
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sutpMisia2 M2 Koordynacja strategiczna i

L — 1 zaleznosci pomiedzy uczestnikami
3 L

Waznym warunkiem osiggniecia ogodolnych celow SUTP jest wskazanie
najwazniejszych interesariuszy i zrozumienie ich ewentualnej roli oraz stanowisk
w kwestii mobilnosci na obszarze miejskim. W celu unikniecia naiwnego
waktywizmu wspoétlpracy”, ta misja uwypukla potrzebe systematycznego
przeprowadzania oceny interesow strategicznych i zasobow réznych uczestnikow.
Nalezy zatem wyopracowac¢ stosowne reakcje, ktore pozwola na pokonanie
dominacji i wykluczenia, a takze pokonanie stanowisk posrednich.

Cele

Stworzenie solidnych +  Stworzenie solidnej podstawy trwatej wspdtpracy pomiedzy wszystkimi interesariuszami w
podstaw Wspc')’fpracy oparciu 0 wzajemne zrozumienie i zaufanie;

» Zapewnienie legalnosci procesu SUTP przy jednoczesnym poszerzeniu jego bazy zasobow,
wykorzystanie wspoétdziatania i wyprzedzanie badz rozwigzywanie konfliktéw, a tym samym
ulepszanie ogolnego i dlugotrwatego oddziatywania SUTP;

» Zwigkszanie mozliwo$ci sterowania przygotowaniem i realizacjg SUTP.

Najwazniejsze dzialania
Ocena uczestnikéw, * Wskazanie interesariuszy i komunikacja z nimi;
komunikacja, .
opracowanie strategii

Analiza celéw interesariuszy oraz ich zasobow planowania;
* Przygotowanie, realizacja i kontrola warsztatéw dla interesariuszy;

» Opracowanie ogolnej strategii wspotpracy i przewodnich zasad angazowania interesariuszy.

Synchronizacja dziatan

Przed procesem SUTP +  Od samego poczatku — ocena stanowisk uczestnikow musi poprzedzac rozpoczecie procesu
SUTP;

*  Przeprowadzenie ponownej oceny po zmianie sktadu uczestnikow (np. w wyniku prywatyzacji,
zmiany przepiséw, wyboréw).

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom

[ Koalicja wszystkich gtéwnych uczestnikéw zawarta w celu realizacji SUTP — przy unikaniu | Minimum
powaznego konfliktu z co najmniej jednym kluczowym uczestnikiem

[0 Proces zapewniajacy wzmocnienie i zaangazowanie stabszych uczestnikéw Minimum

[0 Przejrzysto$¢ procesu komunikacji pomigdzy interesariuszami — przy zachowaniu poufnosci | Zalecane
procesu formutowania strategii

Docelowa kolejno$s¢ kamieni milowych

1. Zidentyfikowane grupy interesariuszy SUTP: Najwazniejsi interesariusze, kluczowi uczestnicy,
posrednicy

Identyfikacja wyzwan stojacych przed SUTP (wspdlnie z interesariuszami)

Przeanalizowanie sktadu uczestnikow, ich celéw i wzajemnych zaleznosci

Opracowanie strategii koordynacji interesariuszy w celu zoptymalizowania zakresu i oddziatywania
SUTP
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M3 Podzial obowiazkéw i obszarow SUTP Misja 3
geograficznych

SUTP musi dotyczy¢ terenu, na ktorym jest realizowany. Poniewaz nigdy
nie powstanie powszechnie akceptowana definicja ,aglomeracji miejskiej”,
interesariusze, ktorych to dotyczy, musza uzgodni¢ najodpowiedniejsze
ograniczenie przestrzenne. Oznacza to uwzglednienie granic izakresu obowiazkow
lokalnych wiadz w celu prawidiowego rozdzielenia odpowiedzialnosci ogdlnej.
Nalezy rowniez uwzglednic¢ rzeczywiste wzorce mobilnosci w celu uzgodnienia
stosownych obszaréow.

Cele
» Zdefiniowanie wtasciwych granic terytorialnych dla potrzeb SUTP, co zapewni objecie Po’faczenie SUTP z
rzeczywistych wzorcow transportu i mobilnosci w catej aglomeracji miejskiej; ,,w’faéciwym” terytorium i

+  Przydzielenie na potrzeby realizacji procesu SUTP odpowiedniego organu badz organéw, ktore organizacjami
moga zapewni¢ konieczne przewodnictwo w ciggu catego procesu planowania;

» Uzyskanie na szczeblu politycznym decyzji aprobujacej pokrycie obszaréw geograficznych i
podziat obowigzkow.
Najwazniejsze dziatania
* Analiza wzorcéw transportu i granic organizacyjnych; Analiza przestrzenna

» Komunikacja z interesariuszami i oméwienie ogélnej odpowiedzialnosci za SUTP; I negocjacje z
interesariuszami
Synchronizacja dziatan
»  Od samego poczatku — potrzeba uzyskiwania informaciji dot. inwentaryzacji planu (Z21.1), analizy Za kohczyé przed
stanu (Z1 2) i oceny uczestnikow (M2), rOZpOCZQClem procesu
+  Przed rozpoczeciem procesu SUTP nalezy uzyskaé zgode. SUTP

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom

[0 Jawne i przejrzyste stanowisko od samego poczatku, przy zapewnieniu udziatu wszystkich Minimum
wiadz, ktérych to dotyczy (rézne wtadze miejskie oraz wydziaty administracyjne)

[ Osiaganie jednomysinej zgody wtadz a przynajmniej angazowanie kazdej wtadzy w kazdg Minimum
decyzje

[0 Uzyskiwanie porozumienia na szczeblu politycznym Minimum

[0 Stworzenie silnego i statego zespotu ztozonego z przedstawicieli wielu wladz, regularnie Zalecane

przekazujgcego sprawozdania wszystkim kluczowym decydentom i politykom

[0 Zapewnienie pokrycia wszystkich obszaréw zwigzanych z powaznymi spotecznymi, Zalecane
ekonomicznymi i srodowiskowymi skutkami transportu

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych

1. Zidentyfikowany najwtasciwszy obszar SUTP (w oparciu o analize stanu)

Osiggniete porozumienie w zakresie obszaru geograficznego A

Osiggniete porozumienie w zakresie podstawowych funkcji i obowigzkéw wiadz i politykdw

Stworzony zespét SUTP

alr|lwN

Porozumienie polityczne podpisane i przyjete przez rady miejskie
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sutP Misja4 M4 Udziat obywateli

Angazowanie obywateli w planowanie to nie tylko wymoég zawarty w dyrektywach
UE i konwencjach miedzynarodowych:"” Jest to podstawowy obowiazek
lokalnych wiadz w celu zapewnienia legalnosci i jakosci procesu decyzyjnego.
Ta misja podkresla potrzebe zapewnienia uczestnictwa obywateli w procesie
SUTP na réznych etapach: opracowanie wizji i scenariusza, definicja celow
diugookresowych i zadaniowych, wybor i analiza srodkow. Misja proponuje
rowniez wlasciwe formy i techniki.

Cele
Zapewni('; Iegalnoéé i - Zachecanie i umozliwienie wtaczenia sie obywateli do debaty i wspolnego podejmowania
jakosé SUTP decyzji

» Zapewnienie jak najwiekszej przejrzystosci i bardziej demokratycznego, aktywnego
podejmowania decyzyji w ciagu catego procesu SUTP (konwencja z Aarhus);

»  Opracowanie zréwnowazonych i majgcych poparcie rozwigzan, ktére poprawia jako$¢ zycia
kazdego obywatela oraz doprowadzg do tego, ze SUTP stanie sie wtasnoscig szerokich kregow
spoteczenstwa;

»  Poprawienie ogolnejjakosci SUTP poprzez oméwienie z obywatelami argumentdéw wysuwanych
przez politykdw, urzednikow i technikow;

* Wzmocnienie witalno$ci spoteczenstwa obywatelskiego oraz kultury polityki lokalne;.

Najwazniejsze dziatania

Planowanie i Wykonanie » Identyfikacja i stworzenie harmonogramu odpowiednich etapéw decyzyjnych, form i metod
zdarzen uczestnictwa angazowania obywatel.

* Przygotowanie, wykonanie i kontrolowanie uczestnictwa.

Synchronizacja dziatan
Przez ca’fy proces SUTP »  Zakonczenie planowania przed rozpoczeciem procesu SUTP.

* Realizacja na etapie opracowywania scenariuszy (Z1), wizji, celow dtugookresowych i
zadaniowych (Z2), Srodkéw (Z3) i analizy planu.

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom
[] Zapewnienie udziatu obywateli na wszystkich etapach procesu SUTP Minimum
[0 Uwzglednianie potrzeb i mozliwosci uczestnictwa réznych grup obywateli Minimum
[1 Dostarczanie wystarczajacej ilosci przejrzystych informacji na temat SUTP w celu Minimum

umozliwienia Swiadomego uczestnictwa i unikniecia negatywnego odbioru tego procesu
(,tajnos¢” i korporacjonizm)

[0 Wdrozenie mechanizmu kontroli w celu uwzglednienia gtosu spoteczenstwa Minimum

[0 Uwzglednianie réznych narzedzii technik uczestnictwa oraz wybor najwtasciwszych dla Zalecane
sytuacji lokalnej

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
1. Zakonczone planowanie réznych procedur uczestnictwa

2. Zrealizowana procedura uczestnictwa dla kazdego zadania SUTP

3. Wyniki kazdej procedury uczestnictwa przekazane do procesu decyzyjnego
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M5 Zaangazowanie interesariuszy

Prace z udziatlem interesariuszy mozna uznac¢ za codziennos$¢ - ale czesto
jedynie szczegolni interesariusze maja co$ do powiedzenia przy planowaniu.
W zwiazku z tym ta Misja podkresla znaczenie zaangazowania réznego rodzaju
interesariuszy w calym procesie SUTP, zwracajac sie ku ich wymaganiom.
W kontaktach z wiladzami, firmami prywatnymi, organizacjami spotecznymi
potrzebna jest specjalna strategia, rozne formy i techniki.

Cele

Zapewnienie przemyslanego zaangazowania wszystkich interesariuszy na wszystkich etapach
procesu SUTP — réwniez poza granicami centrum miasta;

Stworzenie kultury planowania opartej na regularnym przeptywie informac;ji, konsultacjach i
wspolnym podejmowaniu decyzji

Poprawa ogdlnej jakosci, skutecznosci, efektywnosci (kosztowej), przejrzystosci, akceptacii i
legalnosci SUTP.

Najwazniejsze dziatania

Identyfikacja i stworzenie harmonogramu odpowiednich etapéw procesu decyzyjnego, form i
metod angazowania roznych grup interesariuszy.

Ustalenie dziatan angazujacych jako powszechnego elementu procesu planowania -
przygotowac, wykonac i kontrolowac.

Synchronizacja dziatan

Zakonczenie planowania najwazniejszych dziatan angazujgcych przed rozpoczeciem procesu
SUTP.

Realizacja na etapie opracowywania scenariuszy (Z1), wizji, celéow dtugookresowych i
zadaniowych (Z2), srodkéw (Z3) i analizy planu.

Lista kontrolna i kamienie milowe

SUTP Misja 5

Poprawienie
skutecznosci i
legalnosci SUTP

Planowanie i wykonanie
dziatan angazujgcych

Przez caty proces SUTP

Kryteria sukcesu Poziom
[ Doktadne wskazanie wszystkich interesariuszy SUTP i zaangazowanie ich na wszystkich etapach | Minimum
procesu SUTP (zobacz M2)
[0 Uwzglednianie odmiennych intereséw, zasobéw i mozliwosci interesariuszy (zobacz M2) Minimum
[ Dostarczenie wystarczajace;j ilosci przejrzystych informacji na temat SUTP w celu umozliwienia | Minimum
Swiadomego uczestnictwa interesariuszy i niedopuszczenia do negatywnego odbioru tego procesu
(,tajnos¢” i korporacjonizm) — zobacz M4
[0 Wdrozenie mechanizmu kontroli w celu uwzglednienia wymagan interesariuszy — zobacz M4 Minimum
[0 Uwzglednianie réznych narzedzi i technik zaangazowania oraz wybranie najwtasciwszych dla | Zalecane
sytuacji lokalnej — zobacz M4
Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych .
1. Zakonczone planowanie réznych procedur zaangazowania interesariuszy
2. Zrealizowana procedura zaangazowania interesariuszy dla kazdego zadania SUTP N —
3. Wyniki kazdej procedury uczestnictwa przekazane do procesu decyzyjnego
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sutpMisia6 M6 Zintegrowanie dziatan

Giownym mankamentem planowania transportu miejskiego jest brak koordynacji
pomiedzy politykami a organizacjami, wykraczajacy znacznie poza integracje
sposobow transportu.” | jest to najwieksze wyzwanie stojace przed SUTP, a
jednoczesnie giowne zrédlo innowacyjnosci i ulepszen. Ta misja wskazuje rozne
formy integracji i proponuje systematyczne wykorzystywanie ich mozliwosci
dzieki uwzglednieniu wiekszej liczby polityk i stosowanych praktyk.

Cele

Maksymalizacja efektow * Uznanie wzajemnych oddziatywan pomiedzy planowanymi i nieplanowanymi zmianami w

dziatan i unikanie

. transporcie;
sprzeciwow

strukturze urbanistycznej (gestos¢, funkcje, wzorce socjalne i ekonomiczne, ekosystemy) i

* Uczynienie z planowania mobilnosci i transportu domeny wspoélnej polityki, ktora rzeczywiscie
bedzie zaspokaja¢ zroznicowane potrzeby obywateli — ekonomiczne, spoteczne, srodowiskowe

— a nie bedzie istniata tylko sama dla siebie;

« Zdefiniowanie konkretnych osi i kwestii integracji pomiedzy SUTP i innymi dziataniami na
poziomie lokalnym, regionalnym, narodowym i europejskim w celu zmaksymalizowania efektéw

wspotdziatania i zapobiezenia tarciom lub niezgodnosci.

Najwazniejsze dzialania

Analiza i harmonizacja »  Wskazanie wymagan i mozliwosci koordynacji pomiedzy wszystkimi odnosnymi dziedzinami
dziatan i praktyk polityki;

» Komunikacja pomiedzy interesariuszami oraz przygotowanie wspoélnych dziatan;

*  Zmienianie polityk i praktyk sektorowych lub stworzenie nowych dziatan.

Synchronizacja dziatan

Od rozwazan wstepnych + Od samego poczatku — nieprzerwane dziatania towarzyszace catemu procesowi SUTP,

do realizacji szczegolnie na etapie wyboru i projektowania srodkow.

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom

[0 Wystepowanie z inicjatywami dotyczacymi integrowania innych polityk i aktywne komunikowanie | Minimum
sie z odnosnymi wiadzami (odmienne domeny i poziomy)

[0 Duch wspétpracy wsréd wtadz i uznanie wspélnych korzysci ptyngcych z koordynaciji Minimum

[ Istnienie planéw i programéw w innych domenach polityki - umozliwiajgcych koordynacje Minimum

[0 Unikanie postrzegania SUTP jako nowego poziomu hierarchii polityki, dominujacego nad | Zalecane
innymi

[0 Skupienie sie na zwyktych procedurach i procesach decyzyjnych, z wizja wbudowania w nie | Zalecane
SUTP

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych

1.

Wskazanie potaczen istniejacych pomiedzy stosownymi politykami (wspotpraca i tarcia)

Ocena opcji poczatkowych integracji polityk (oddziatywanie i podatno$¢ na integracje)

Ustanowiony dialog ze wszystkimi wtadzami na temat opcji integraciji

Podjeta decyzja w sprawie wstepnego ustalenia priorytetéw opcji integracji

Sl Il el

Ocena i ustalenie priorytetéw sprecyzowane wedtug wynikéw tworzenia zaawansowanych
scenariuszy
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M7 Integracja spoleczna i rownos¢ szans

kobiet i mezczyzn

Transport i mobilnos¢ silnie oddziatuja na integracje spoteczng i rownosc¢ szans
kobiet i mezczyzn, ale w praktyce nie sg one wystarczajaco rozpoznane. Celem

tej

misji jest uczynienie z tych problemoéw kluczowych zagadnien i obowiazkow

w procesie planowania. Oznacza to uwzglednienie aspektéow tak réoznych jak
gromadzenie danych lub zrownowazony skiad grup roboczych, ale rowniez

ws

kazuje na koniecznos¢ tworzenia koncepcji szczegoélnych polityk zwiekszania

mobilnosci oséb spotlecznie uposiedzonych.

Ce

Uwzglednienie potrzeb catej spotecznosci w tym wszystkich grup ludzi stabszych, takich jak
dzieci, niepetnosprawni, osoby starsze, gospodarstwa domowe o niskim dochodzie, grupy
mniejszosci itd;

Oferowanie kobietom i mezczyznom takich samych szans, praw i obowigzkéw w dziedzinie
transportu i mobilnosci;

Zagwarantowanie rownego dostepu do ustug publicznych oraz dostepnosci cenowej i fizycznej
mozliwosci przemieszczania sie;

Stworzenie rynku pracy, ktory bedzie integrowaé ludzi i utatwi podejmowanie pracy poprzez
utatwienia w transporcie miejskim.

Najwazniejsze dzialania

Okreslenie mechanizmow wykluczenia spotecznego i rozwigzan w ramach polityki
transportu;

Okreslenie roli ptci, struktur rodziny i gospodarstw domowych w celu zrozumienia ich
oddziatywania na mobilno$¢ i wzorce przemieszczania sie;

Stworzenie odpowiednich rozwigzan w catej organizacji i opracowanie odpowiednich
Srodkow.

Synchronizacja dziatan

Od samego poczatku — krytycyzm wobec sktadu zespotu SUTP (M10) oraz dziatan w zakresie
integrowania polityk (M6).

Lista kontrolna i kamienie milowe

SUTP Misja 7

Zapewnienie integracji
spotecznej i rownosci
relacji kobiet i mezczyzn
w mobilnosci

Ocena, organizacja,
opracowywanie polityki

Dziatanie ciggte

Kryteria sukcesu Poziom

[ Traktowanie ludzi o szczegdlnych potrzebach nie tylko jako beneficjentéw, ale réwniez wigczy¢ | Minimum
ich w jak najwiekszym stopniu do catego projektu

[J Zapewnienie udziatu grup spotecznych do procesu SUTP Minimum

[ Stworzenie platformy dyskusji i utworzenie partnerstwa publiczno-prywatnego Minimum

[0 Dostarczenie wystarczajacej ilosci informacji na temat SUTP w celu umozliwienia $wiadomego | Zalecane
uczestnictwa

[0 Okreslenie potrzeb i oczekiwan we wszystkich grupach docelowych Minimum

[J Budowac na dotychczasowych inicjatywach i doswiadczeniach Zalecane

[0 Ustalenie wymiernych celdw zadaniowych (ilosciowych i jakosciowych) Minimum

[0 Monitorowanie wynikow przystosowujgcych narzedzia oceny w celu dopasowania ich do celow | Zalecane
spotecznych, wyciggania wnioskéw koricowych i planowania przysztych polityk

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych
Ocena spoteczna i ekonomiczna N
Ankieta dotyczaca istniejgcych srodkéw spotecznych
Potaczenie z politykami w zakresie transportu N

Konsultacja z interesariuszami

Budowanie zespotu SUTP na zasadzie réwnosci szans kobiet i mezczyzn

@O W N~

Rozpoczgcie procesu kontroli w zakresie réwnosci szans kobiet i mezczyzn (lub integraciji
spotecznej)
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sutp Misia8 M8 Informacja i public relations

Z uwagi na zmiany spoteczne wywolywane coraz wyzszym poziomem doptywu
informacji i oddziatlywania mediow, zagadnienia Swiadomosci i akceptacji
wymagaja nowego podejscia do tworzenia nowych polityk dotyczacych
spoleczenstwa. W zwiazku z tym ta misja podkresla potrzebe bardziej Swiadomego
podejscia do stosowania i przekazywania informacji w catlym procesie SUTP.
Takie podejscie uzasadniaja dwie szczegédlne strategie komunikacji - jedna
skierowana do lokalnych mediow, a druga do propagowania SUTP wsrod
obywateli i interesariuszy.

Cele
Budzi¢ swiadomos¢ i * Zwiekszenie $wiadomosci ogotu spoteczenstwa, pozyskiwanie poparcia politycznego i
akceptacje dla SUTP spotecznego i zapobieganie niepotrzebnej opozycji;

* Zmniejszenie prawdopodobienstwa podawania przez media informacji nieprawdziwych i
destrukcyjnych, skuteczne reagowanie na ,ztg prase” oraz zmniejszanie zwigzanych z tym
zagrozen dla procesu SUTP;

» Komunikowanie sie i informowanie w sposéb przejrzysty jako integralna czes$¢ tego procesu.

Najwazniejsze dziatania

Marketing i » Opracowanie i realizacja strategii marketingowej dla procesu SUTP (jako takiego), zajmujac
zarzadzanie pUb”C sie wszystkimi waznymi wspolnymi dziataniami i kierowac je w réwnej mierze do obywateli i

. interesariuszy.
relations

* Zarzadzanie rozpowszechnianiem informacji poprzez lokalne media.
Synchronizacja dziatan

Dziatanie Ciag’fe » Od samego poczatku — wazna w tworzeniu zespotu SUTP (M10), koordynacji interesariuszy
(M2), pokrywanego obszaru (M3) oraz dziatan w zakresie integrowania polityk (M6);

» Towarzyszgca catemu procesowi SUTP.

Lista kontrolna i kamienie milowe

Kryteria sukcesu Poziom

[0  Wybodr wiasciwej osoby do kontaktéw z mediami (dobra wiedza techniczna, umiejgtnosci Minimum
komunikacyjne i kontakty z mediami)

[0 Aktywna praca nad informacjami rozpowszechnianymi za posrednictwem mediéw — nie Minimum
czeka¢ na ich pytania

[0 Przeprowadzenie solidnego badania rynku w celu okreslenia jak SUTP jest postrzegany przez | Minimum
interesariuszy i opinie publiczng

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych

1. Wyznaczenie lub zatrudnienie osoby do spraw kontaktéw z mediami oraz osoby odpowiedzialne;j
za marketing

2. Zakonczenie planowania wszystkich regularnych kontaktow z mediami i dziatan marketingowych
(kontrakty, narzedzia, harmonogram, budzet)

3. Zakonczenie dziatan marketingowych A, B, C ...
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M9 Zarzadzanie umiejetnosciami

W wiekszosci przypadkow, szczegolne umiejetnosci wymagane do prowadzenia
procesu SUTP beda przekraczac umiejetnosci przedstawicieli wiadz publicznych.
I chociaz powszechne moze by¢ zatrudnianie specjalistow z zewnatrz do
realizacji konkretnych zadan technicznych, to ta Misja podkresla, ze nalezy
spojrzec¢ na calos¢ z perspektywy diugookresowej, powiazanej ze wspoétpraca
z interesariuszami na wieksza skale. Celem takiego dziatania jest zaspokajanie
tymczasowego zapotrzebowania na szczegoélne umiejetnosci, a jednoczesnie
praca nad stworzeniem trwalego zasobu umiejetnosci wsrod uczestnikow
lokalnych.

Ce

Zapewnienie dostepu do niezbednego (szerokiego) zakresu umiejetnosci w zakresie zarzadzania
i prowadzenia procesu SUTP posrod wiadz lokalnych i interesariuszy;

Zréwnowazenia krétkookresowego zapotrzebowania na umiejetnosci i budowanie ich zasobu
ws$rdd spotecznosci, ktorej dotyczy SUTP.

Najwazniejsze dziatania

Ustalenie umiejetnosci dostepnych we wiodacych organizacjach i wérdd interesariuszy;

Opracowanie i realizacja wspolnej strategii w celu wypetnienia luk, ustalenia sposobu
uzupetniania i budowania mozliwos$ci (np. poprzez szkolenie, wspdétprace, podnajmowanie).

Synchronizacja dziatan

Od samego poczatku — wazna w skltadzie zespotu SUTP (M10), ale réwniez dla koordynacji
interesariuszy (M2), uczestnictwa obywateli (M4), zaangazowania interesariuszy (M5),
integrowania polityk (M6, M7) i dziatan informacyjnych (M8);

Nalezy ukonczy¢ przed rozpoczeciem procesu SUTP.

Lista kontrolna i kamienie milowe

SUTP Misja 9

Zapewnienie
wykonalnosci i
rozwijanie mozliwosci

Ocena umiejetnosci,
odbycie szkolen i
wspotpraca

Zakonczy¢ przed
procesem SUTP

Kryteria sukcesu Poziom

[ Opracowanie planu zarzadzania umiejetnosciami przez osobe znajaca proces SUTP (jesli jest | Minimum
to mozliwe, wraz z szefem dziatu kadr)

[ Zarzadzanie umiejetnosciami jako temat koordynacji dla zespotu SUTP i zaangazowanie | Minimum
.menadzerow umiejetnosci” z czotowych organizacji

[J Sprzezenie zwrotne pomiedzy menadzerami w odpowiedzialnych organizacjach i miedzy | Minimum
poszczegolnymi pracownikami w celu zapewnienia uwzgledniania planowania rozwoju
zawodowego

[0 Wspotpraca pomiedzy odpowiedzialnymi organizacjami w celu zapetnienia ewentualnych luk w | Zalecane
umiejetnosciach pracownikow

[0 Jesli jest to konieczne — zaangazowanie partnerow zewnetrznych (np. konsultantéw, wyzszych | Zalecane
uczelni) w celu zapetnienia luk

[0 Rekrutacja pracownikow: wspieranie ,kreatywnego myslenia” poprzez zatrudnianie oséb o | Zalecane
dos$wiadczeniu zawodowym niezwigzanym z transportem (marketing) do wykonania konkretnych
zadan lub w razie brakéw kadrowych

Y —
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Szabo Bence

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych

1. Zakonczenie rozpoznania umiejetnosci potrzebnych na kazdym etapie procesu planowania
SUTP

Zakonczenie identyfikacji wielu umiejetnosci dostepnych we wiasciwych organizacjach

Zakonczenie identyfikacji motywacji i strategicznych planéw rozwoju zawodowego (poziom
organizacji i poszczegolnych pracownikow)

4.  Zakonczenie okreslania mozliwosci zarzadzania umiejetnosciami: szkolenie, wspotpraca,
rekrutacja, podnajmowanie

5.  Zakonczenie sprawdzania dostepnych srodkéw finansowych dla zasoboéw ludzkich i zarzadzania
umiejetnosciami

6.  Zakonczenie sprawdzania harmonogramu SUTP w poréwnaniu z mozliwo$ciami zarzadzania
umiejetnosciami

Uzgodnienie planu zarzadzania umiejetnos$ciami

Zakonczenie przydziatu obowigzkéw w ramach konkretnych zadan

9.  Zakonczenie rekrutacji dodatkowych pracownikéw (w razie potrzeby)

10. Podpisanie kontraktéw z partnerami zewnetrznymi (takimi jak konsultanci, wyzsze uczelnie)

11.  Zakonhczenie lub uzgodnienie wykupienia szkolen (w razie potrzeby)

12. Regularna analiza i zmiany w planie zarzadzania umiejetnosciami (zakonczone na réznych
etapach w procesu planowania)

R i i)
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M10 Zarzadzanie i organizacja

SUTP wymaga od wszystkich uczestnikow wkroczenia na nieznane terytorium w
zakresie ksztaltowania polityki. Oprocz codziennie wykonywanych zadan, nalezy
podejmowac nowe, zmienia¢ procedury i tresci. Nalezy ustali¢ odmienne linie
komunikacji i zmieni¢ harmonogramy. Krotko moéwiac, praca ponad podziatami
i przeksztalcanie ustalonych procedur planowania wymaga rowniez stworzenia
odniesienia akceptowanego politycznie, wyjasnienia wszystkim stronom, kto

co

Ce

robi i kiedy.

le
Wyjasnienie i sformalizowanie zaleznosci miedzy uczestnikami i kwestii wnoszenia zasobdw;

Zapewnienie odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb za przydzielone zadania oraz
przejrzystosci procesu planowania dla kazdego;

Zapewnienie stabilnej koordynacji wszystkich podjetych dziatan (M1-10, Z1-5);

Utatwienie skutecznego procesu planowania, przy jak najlepszym wykorzystaniu dostepnych
zasobow;

Opanowanie zagrozen wystepujacych w procesie planowania.

Najwazniejsze dziatania

Sporzadzenie ogdlnego planu pracy dla procesu SUTP, wskazujacego wszystkie niezbedne
kamienie milowe; zapewnienie poparcia politycznego;

Ocena ryzyka i przygotowanie na nieprzewidziany rozwoj wypadkow

Monitorowanie postepu, egzekwowanie realizacji planu pracy i dostosowanie do zmian.

Synchronizacja dziatan

Od samego poczatku — z przyjeciem planu pracy dla catego procesu SUTP jako kluczowym
kamieniem milowym.

Lista kontrolna i kamienie milowe

SUTP Misja 10

Zapewnienie
wykonalnosci,
efektywnosci i
spojnosci

Zarzadzanie techniczne
i finansowe miedzy
organizacjami

Dziatanie ciggte

Kryteria sukcesu Poziom

[0 Uzgodnienie procedur zarzadzania i zadan ze wszystkimi interesariuszami, ktérych to dotyczy | Minimum
(odpowiedzialnymi za zadania SUTP)

[0 Zapewnienie wigzacego charakteru planu zarzadzania poprzez aprobate polityczng Minimum

[ Zabezpieczenie wykonalno$ci procesu (synchronizacja), okreslenie przypadkéw ryzyka w procesie | Minimum
planowania i zachowanie niezbednej elastycznosci w celu ich opanowania

Docelowa kolejnos¢ kamieni milowych

1. Wyrazne zakreslenie pokrycia geograficznego i planu tematycznego

2. Dokonanie przegladu catosci synchronizacji, w potgczeniu z oméwionym procesem
decyzyjnym
Omoéwienie relacji z innymi biezgcymi procesami polityki

4.  Zdefiniowanie sposobu organizacji wspotdziatania pomiedzy interesariuszami a obywatelami, a .
szczegolnie wszystkich wnoszonych zasobéw

5. Omowienie relacji z mediami i dziatan marketingowych

6. Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem i jakoscig Y —

7. Dostarczenie praktycznych informacji w celu utatwienia komunikacji pomiedzy interesariuszami

8. Przyjecie planu przez osoby odpowiedzialne politycznie
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6 Przyjeciei
zatwierdzenie planu

Formalne przyjecie planu dziatania i budzetu dla tychze dziatan to jeden z kluczowych wymogoéw
SUTP, podkreslany wielokrotnie w tresci niniejszej instrukcji. Jest ono podstawg zapewnienia
niezbednego zaangazowania w dtuzszym okresie czasu — zaréwno na etapie debaty spotecznej,
jak i przez ustanowienie zobowigzania dla wszystkich uczestnikow procesu.

Natomiast doktadna forma, w jakiej plan ma zosta¢ przyjety bedzie zaleze¢ od obowigzujacych
w danym kraju przepiséw prawnych i struktury administracyjnej. Generalnie realizacji wymagajq
nastepujace dziatania:

» Te wtadze, ktore odpowiadajg za sporzadzenie planu dziatania i budzetu dla tychze dziatan
w ramach SUTP powinny takze 6w plan i budzet przyja¢, zapewni¢ zgodnos$¢ z krajowymi
przepisami prawnymi w tym zakresie a w uzasadnionych przypadkach takze z minimum
wymogow SUTP. Ponadto, w przypadku niezgodnosci planu z ww. zasadami, nalezy przewidzie¢
mozliwos¢ podjecia krokdéw prawnych przez ktdrgs$ z zaangazowanych stron.

* Plan dziatania i budzet dla planowanych dziatan w ramach SUTP nalezy ocenia¢ w kategoriach
konsekwencji podjetych dziatan i srodkow, wymogow proceduralnych i poczynionych postepow,
a takze zgodnosci z dyrektywg WE w sprawie strategicznej oceny wptywu na $srodowisko
naturalne. W celu zapewnienia wiarygodnosci, oceng planu winien zaja¢ sie niezalezny
podmiot.

» Jezeli zapewnienie krajowego zrédta finansowania zalezy od spetnienia krajowego kryterium
jakosci, wowczas Plan dziatania i budzet dla tychze dziatan w ramach SUTP muszg dodatkowo
zosta¢ zatwierdzone przez organ wtadzy wyzszego szczebla (w powigzaniu z wynikami
oceny).

Huszar Boroka
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Aneks

I Stowniczek

Pojecie /Skrot Wyjasnienie

Dostepnos¢

Dostepnos¢ dziatania dla jednostki to tatwosé, z jakg jednostka moze dotrze¢ do miejsca, w
ktorym takie dziatanie moze zosta¢ wykonane.

Scenariusze alternatywne

Omawiajg osiggniecia bedace wynikiem wybrania odmiennych polityk i srodkéw / dziatan.

Ocena

Wartosciowanie realizacji projektu w kategoriach kamieni milowych i wymaganych wynikéw, w
réznych punktach, podczas procesu SUTP i po realizacji.

Scenariusz ,business as
usual”

Omawia rozwoj sytuacji, w przypadku realizacji dziatan juz ujetych w programie.

Udziat obywateli

Umozliwianie i zachecanie do wtgczania sie obywateli do debaty i wspolnego podejmowania
decyzji z wykorzystaniem wielu narzedzi.

Scenariusz ,nie robimy nic”

Omawia rozwdj sytuacji, jesli w ogodle nic nie zostanie zrobione (nie liczac przewidywania
tendencji zewnetrznych).

Zaangazowanie

Proces identyfikowania interesariuszy i wigczanie ich obaw, potrzeb oraz wartosci w odpowiednie
punkty procesu SUTP.

Ocena ex-ante (szacowanie)

Proces sprawdzania wynikéw planu lub strategii. Moze by¢ pomocna w trakcie dokonywania
wyboru pomiedzy opcjami.

Ocena ex-post

Dokonuje analizy etapéw planowania i realizacji SUTP oraz ogdlnych wynikéw procesu
decyzyjnego.

Réwnos¢ szans kobiet i
mezczyzn

Oferowanie kobietom i mezczyznom takich samych szans, praw i obowigzkéw w dziedzinie
transportu.

Wskaznik

Okreslone dane (zazwyczaj ilosciowe) uzywane do monitorowania postgpu w dazeniu do
osiggniecia celu diugoterminowego lub docelowej wartosci. Na przyktad, liczba wypadkéw
drogowych znajduje sie we wskazniku bezpieczenstwa.

Zintegrowane podejscie

Zintegrowanie praktyk i polityk, z uwzglednieniem rodzajéw transportu, sektoréw polityki,
podmiotéw publicznych i prywatnych i szczebli wladz, a takze wtadz sgsiadujgcych terenow.

Przeznaczenie terenu

Funkcja danego terenu. Przyktady przeznaczenia terenu: budownictwo mieszkaniowe,
przemystowe, handlowe, rolne i rekreacyjne.

LTP

Local Transport Plan (lokalny plan transportu) w Wielkiej Brytanii (zobacz Rozdziat 2.2).

Misje
(w rozumieniu tej instrukcji)

Tto Zadan, sg to dziatania przygotowawcze i towarzyszace istotne dla powodzenia procesu
SUTP. Systematyzuja zakres dziatan niezbednych do zainicjowania nowych sposobéw myslenia,
w celu okreslenia zwyktych dziatan podczas planowania z uprzywilejowaniem SUTP oraz w celu
stworzenia trwatych ram instytucjonalnych dla innowacyjnej polityki mobilnosci na obszarach
miejskich.

Model

Przedstawienie (w sposdb matematyczny) zwigzkéw w systemie transportu (powigzanych
réwniez z przeznaczeniem terenu); powszechnie stosowane do prognozowania wynikéw
strategii transportowych.

Monitorowanie

Biezacy pomiar postepu poprzez gromadzenie nowych danych oraz zestawianie istniejgcych
zrodet danych.

Cel dtugoterminowy

Ogodlne okreslenie poprawy, do jakiej dazy miasto. Cele diugoterminowe wskazujg kierunki
poprawy, ale nie podaja sposobow jej osiagniecia.

Wskaznik wyniku Pomiar oddziatywania, korzysci i zmian doswiadczanych przez rozne interesariuszy w trakcie
realizacji projektu i po jej zakonczeniu.

Udziat Angazowanie obywateli i interesariuszy od samego poczatku i przez caty proces decyzyjny,
proces wdrozenia i oceny, budowania mozliwosci lokalnych celem wykonania prac zwigzanych
ze ztozonymi zagadnieniami planowania i zapewnienia réwnosci szans kobiet i mezczyzn.

PDU Plan de Déplacements Urbains po francusku (zobacz Rozdziat 2.2).

19 Stowniczek jest zestawieniem zwrotéw zawartych w petnej wersji instrukcji PILOT SUTP, podrecznika GUIDEMAPS oraz wytycznych PROSPECTS Decision-Makers’ Guidebook
(zobacz Rozdziat Il ‘Further Information”, w ktérym podano odnosniki do stron w Internecie).
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Pojecie /Skrot Wyjasnienie

Plan zarzadzania
umiejetnosciami

Strategia podkreslajgca i wyjasniajaca sposob uzyskania i zatrzymania fachowcow o
potrzebnych umiejetnosciach w trakcie procesu SUTP. Plan powinien wskazywac¢ osoby
i organizacje dziatajgce wewnatrz i na zewnatrz, ktére mozna przydzieli¢ do wykonania
poszczegolnych zadan.

Zasady SMART

Specific, Measurable, Action-oriented, Realistic, Time-related — konkretne, wymierne,
zorientowane na dziatanie, realne i zwigzane z czasem.

Integracja spoteczna

Uwzglednianie potrzeb catej spotecznosci, w tym wszystkich grup ludzi stabszych (np. dzieci,
niepetnosprawni, osoby starsze, gospodarstwa domowe o niskim dochodzie, grupy mniejszosci
itd.). Zagwarantowanie réwnego dostepu do ustug publicznych oraz dostepnosci cenowej i
fizycznej mozliwosci przemieszczania sie. Stworzenie rynku pracy, ktéry bedzie integrowaé
ludzi i utatwi podejmowanie pracy poprzez utatwienia w transporcie miejskim.

Interesariusze

Kazda osoba, grupa lub organizacja, ktérej dotyczy zaproponowany projekt, lub ktéra moze
mie¢ wptyw na projekt i jego realizacje. Termin ten obejmuje ogot spoteczenstwa, a takze wiele
innych grup (biznes, wtadze publiczne, stowarzyszenia itp).

Zaangazowanie interesariuszy

Zaangazowanie— w réznym stopniu — poszczegodlnych osob, grup i organizacji w kwestie
zwigzane z procesem podejmowania decyzji dotyczacych transportu, przy wykorzystaniu
szeregu narzedzi.

SUTP

Sustainable Urban Transport Planning — Planowanie Zrownowazonego Transportu Miejskiego
(petna definicja zostata podana w Rozdziale 2.1).

Cel zadaniowy

Wartos¢ celowa wskaznika. Cele zadaniowe to materialne wyrazenie dokonania wyboru polityki.
Koncentrujac sie na wybranych tematach (wskaznikach), definiujg postep prac pomiedzy ,teraz”
a ,potem”.

Zadania (w rozumieniu tej
instrukciji)

Dziatania potrzebne do opracowania i wdrozenia konkretnych polityk w zakresie transportu
miejskiego, ujednolicone w oficjalnie przyjetym i zatwierdzonym ,planie dziatan i budzecie dla
planowanych dziatan”. Suma tych zadan jest nazywana ,procesem SUTP”.

Wizja Przedstawia jakosciowe omdwienie upragnionej przysztosci miasta i stuzy do opracowania
odpowiednich $rodkéw w ramach SUTP.
Plan pracy Dokument nakreslajacy szczegdtowa i realng serie dziatan, ktére nalezy wykonac, ze wskazaniem

wykorzystania zasobdéw i ram czasowych, ktére beda stuzy¢ do pomiaru postepu.

Il Definicje

»Planowanie Zréwnowazonego Transportu Miejskiego (SUTP)”

Zobacz rozdziat 2.1, gdzie przedstawiono obszerng definicje zaczerpnieta z projektu PILOT.

“Zrownowazony system transportu” (Rada ds. Transportu EU 2001)

» zapewnia jednostkom, przedsigbiorstwom i spoteczenstwu podstawowy dostep do ustug przewozowych i umozliwia im
zaspokajanie potrzeb rozwojowych w sposob bezpieczny, uwzgledniajacy problemy zdrowia ludzkiego i zdrowia ekosystemu,
a takze wspiera rownosc¢ szans w kolejnych pokoleniach i pomiedzy nimi;

jest przystepny cenowo, dziata uczciwie i sprawnie, umozliwia wybor srodkéw transportu i sprzyja konkurencyjnosci gospodarki,

wspiera zrownowazony rozwdj regionalny;

przyczynia sie do ograniczenia emisji zanieczyszczen i odpaddéw do poziomu uwzgledniajgcego zdolno$¢ naszej planety do ich

wchioniecia, wykorzystuje zasoby odnawialne na poziomie ich odtwarzania, wykorzystuje zasoby nieodnawialne na poziomie
ich zastepowania odnawialnymi substytutami przy jednoczesnym minimalizowaniu niekorzystnego oddziatywania na gospodarke
przestrzenng oraz emisji hatasu.

“Zrownowazona gospodarka przestrzenna a system transportu” (PROSPECTS 2005)

» umozliwia dostep do towardw i ustug wszystkim mieszkancom aglomeracji miejskiej,

» chroni srodowisko, dziedzictwo kulturowe i ekosystemy zachowujac je dla wspotczesnego pokolenia, ale przy tym

* nie pozbawia przysztych pokolen mozliwosci osiggnigcia co najmniej takiego samego poziomu dobrobytu, jaki majg zyjacy
wspotczesnie, w tym poczucia dobrobytu, jakie czerpig oni ze $srodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego.
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Il Dodatkowe informacje

W tablicach ponizej podano linki do zrodet zewnetrznych, gdzie mozna znalez¢ dodatkowe
informacje na temat catoksztattu zagadnien zwigzanych z procesem SUTP, a takze z poszczegdinymi
zadaniami i misjami.

Zrodta ogdine — dodatkowe informacje o
catoksztatcie procesu SUTP

PILOT - Planowanie zrownowazonego transportu miejskiego (SUTP). Instrukcja
dla interesariuszy. (Wersja pelna po angielsku)

W tym Dokumencie podano wigecej szczegdtowych danych o zadaniach i misjach opisanych we
niniejszej broszurze informacyjnej z przyktadami najlepszych doswiadczen z praktyki. Oprécz
przekazanych tu informac;ji , instrukcja ta zawiera rowniez krotki rozdziat poswiecony strategii i
dziataniom w tym zakresie.

Dostepna na stronie PILOTa: www.pilot-transport.org
Grupa Robocza Ekspertow ds. SUTP, Raport koncowy D4 (2004)

Komisja Europejska powotata Grupe Robocza Ekspertéw ds. Planowania Zréwnowazonego
Transportu Miejskiego (SUTP) w ramach strategii tematycznej dotyczacej sSrodowiska miejskiego.
Raport koncowy sporzgdzono w celu przedtozenia Komisji Europejskiej zalecen Grupy Robocze;j
Ekspertow ds. SUTP. Jego zadaniem jest przedstawienie i podsumowanie opinii Grupy na temat
okreslonych procedur projektowych, instrumentéw oraz dziatan na rzecz SUTP, tresci ewentualnej
dyrektywy KE, jak rowniez niezbednych czynnosci wspierajacych, ktore przyczynityby sie do
wzmocnienia SUTP w europejskich aglomeracjach miejskich.

Raport ten stanowit istotng podstawe do pracy nad projektem PILOT.
http://ec.europa.eu/environment/urban/pdf/final_report050128.pdf

Dodatkowe informacje o poszczegolnych

Zadaniach
Lp. Zadanie [strony nr] Opis zrédia
1 Analiza biezacej Zobacz: zadania szczegotowe
sytuacji i opracowanie
scenariuszy dziatania
[s.25]
1.1 Inwentaryzacja planow i SMILE
koncepcji s.26] W strone Polityki Zrownowazonego Transportu Miejskiego — zalecenia dla wiadz
lokalnych (2002-2004)
Projekt SMILE miat na celu rozeznanie i okreslenie, jak powszechnie rozwigzuje sig¢
problemy w zakresie mobilno$ci miejskiej. W rozdziale ,Zintegrowane podejscie /
Planowanie transportu miejskiego” opisano szereg rozwigzan, w tym ,Planowanie i
organizacja” (s.10), ktére odnoszg sie do zadania 1.1.
www.smile-europe.org/PDF/guide_recommendations_en.pdf
1.2 Analiza sytuacji wyjsciowej Grupa Robocza Ekspertow ds. SUTP, Raport koncowy D4 (2004)
[s.27] (poréwnaj ,zrédta ogdine” powyzej)
Raport podkresla, jak wazne jest przeprowadzenie analizy sytuacji wyjsciowe;j i
opracowanie podstawowego scenariusza dziatan (s.16 — 17). Zawarto w nim takze
bibliografie, ktéra przyda sie przy definiowaniu ogolnych list wskaznikéw (s.27).
http://ec.europa.eu/environment/urban/pdf/final_report050128.pdf
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Opracowanie scenariusza
dziatania [s.28]

Portal-poradnik w zakresie Analizy Transportu (ang. Transport
Analysis Guidance Website - WebTAG) (Ministerstwo Transportu,
WIik. Brytania) Zawiera szczegotowe wskazéwki dotyczgce oceny projektow
transportowych i obszerne uwagi na temat okreslania zakresu i przeprowadzania
analiz w dziedzinie transportu. Zrédto to podaje tez uzyteczne wskazowki dotyczace
opracowywania scenariuszy dziatan.

www.webtag.org.uk

PROSPECTS - Poradnik metodyczny

Poradnik PROSPECTS (2002-2003) zawiera przede wszystkim zalecenia dla
obszaréw miejskich w zakresie wymagan zrownowazonego rozwoju, jakie muszg one
spetnia¢ w opracowywaniu planéw optymalnego zagospodarowania przestrzennego
i strategii rozwoju transportu z uwzglednieniem ich konkretnej sytuacji. Poradnik
metodyczny jest przeznaczony dla fachowcow i zawiera informacje dotyczace
przewidywania skutkéw dziatan (s.66-80). Osobny rozdziat poswiecono technikom
wizualizacyjnym (s.157-170).
www.ivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/
International/PROSPECTS/pr_del14mg.pdf

Okreslenie wizji i
zaplanowanych celow
projektowych [s.29]

Zobacz zadania szczegotowe

21

Wspdlna wizja interesariuszy
[s.30]

Poradnik dobrej praktyki opracowywania planéw rozwoju transportu
lokalnego (Ministerstwo Transportu, Wik. Brytania) listopad 2005
Poradnik przedstawia dobre praktyki zawarte w tymczasowych planach rozwoju
transportu lokalnego (LPT), dzieki czemu wtadze miejskie moga wykorzystywaé
doswiadczenia innych miast. Rozdziat 4 zawiera zalecenia nt. dobrych praktyk w
zakresie Wizji LTP.
www.dft.gov.uk/pgr/regional/ltp/guidance/fltp/agoodpracticeguideforthedeve 3656

2.2

Okreslenie celéw
[s.31]

Portal-poradnik w zakresie Analizy Transportu

(Ministerstwo Transportu, Wilk. Brytania) (porownaj zadanie 1.3)

Portal WebTAG zawiera specjalny dziat z zaleceniami nt. celéw, w ktérym omawia
sie cele rzadu WIk. Brytanii w odniesieniu do transportu, cele lokalne i regionalne,
cele dtugo- i krétkoterminowe a takze problemy.
www.webtag.org.uk/webdocuments/2_Project_Manager/2_Objectives_and_
Problems/index.htm

2.3

Docelowe wskazniki wynikéw
[s.32]

Wszechstronne zalecenia w sprawie lokalnych planéw rozwoju
transportu: wydanie drugie (Ministerstwo Transportu, Wik. Brytania),
2006

Dokument ten okresla zalecenia rzgdu WIk. Brytanii dla wtadz lokalnych w zakresie
rozwigzan i metod, jakie powinny one przyjac¢ przy opracowywaniu kolejnych planéw
transportu lokalnego (LTP).

Cze$¢ druga omawia m.in. ,Cele o0 znaczeniu lokalnym” oraz ,Wskazniki i metody
ich obliczania”.
www.dft.gov.uk/pgr/regional/ltp/guidance/fltp/fullguidanceonlocaltransport3657

Grupa Robocza Ekspertow ds. SUTP, Raport koncowy D4 (2004) (poréwnaj
,zrodta ogolne”) Zawiera bibliografie, ktéra przyda sie przy definiowaniu ogdlnych
list wskaznikéw (s.27).
http://ec.europa.eu/environment/urban/pdf/final_report050128.pdf

Plan dziatania i budzet
[s.33]

Portal-poradnik w zakresie Analizy Transportu

(Ministerstwo Transportu, Wik. Brytania) (poréwnaj Zadanie 1.3)
Zawiera zalecenia dotyczace szeregu zagadnien zwigzanych z Zadaniem 3 (np.
modelowanie, opracowywanie rozwigzan, zakres oceny).

www.webtag.org.uk

Planowanie zrownowazonego transportu miejskiego (SUTP)

a srodowisko miejskie: Polityka, skutki i symulacje

(Rupprecht Consult 2005)

Przegladowa ocena polityki w zakresie SUTP réznych podmiotéw, stanowigca
systematyczny przeglad wynikéw empirycznych i koncentrujaca sie na emisji hatasu,
jakosci powietrza i emisji CO2.
http://ec.europa.eu/environment/urban/urban_transport.htm
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Wspolny plan rozwoju transportu lokalnego dla Bristolu (WIk. Brytania
2006) Stanowi przyktad dobrej praktyki przyjetej w czasie wdrazania programu LTP
(poréwnaj rozdziat 11).
www.westofengland.org/site/FinalJointLocalTransportPlan200607201011 _
2870.asp

Przydzielenie
obowiazkow i srodkow
[s.34]

CERTU to francuski osrodek badawczy zajmujacy sie problematyka zrownowazonego
transportu. CERTU przygotowat raport opisujacy doswiadczenia ptynace z realizacji
eksperymentalnych krajowych projektow wspotdziatania wladz miejskich z zarzgdami
drog przy przeprowadzaniu przedsigwzig¢ infrastrukturalnych (s.217-221).

W jezyku francuskim. www1.certu.fr/catalogue/scripts/pur.asp?title_id=885&Ig=0

Monitoring i ocena [s.35]

Projekt GUIDEMAPS (2002-2004)

To praktyczny przeglad dobrych praktyk w zakresie angazowania interesariuszy,
udziatu obywateli i zarzgdzania projektami, przydatny przy realizacji lokalnych i
regionalnych projektow w dziedzinie transportu. Tom | poradnika pt. “Koncepcije i
narzedzia” traktuje m.in. o monitoringu projektow (s.58), a takze monitorowaniu i
ocenie wynikéw (s.60). Tom Il “Faktografia” omawia bardziej szczegdtowo zagadnienia
pomiaru wskaznikéw (s.70), oceny postepu (s.72), gromadzenia i przechowywania
danych (s.74), mierzenia wskaznikéw wynikowych (s.76) oraz oceny porealizacyjnej
(s.78). www.civitas-initiative.org/cms_pages.phtm|?id=349&lan=en

PROSPECTS (2000-2003) (poréwnaj Zadanie 1.3)

Poradnik dla decydentow przedstawia w zarysie podejscie do procesu
decyzyjnego, mozliwosci w zakresie polityki i dostepne narzedzia pomocnicze. Méwi
tez o szacowaniu i ocenie (s.32). Poradnik metodyczny zawiera obszerniejsze
zalecenia na temat narzedzi utatwiajgcych szacowanie (s.33), ocene (s.25),
monitoring (s.27), prognozowanie i analize.
http://www.ivv.tuwien.ac.at/forschung/projekte/international-projects/prospects-
2000.html

Dodatkowe informacje o poszczegdlnych Misjach

Lp.
1

Misja [strony nr]

Synchronizacja procesu
planowania [s.37]

Opis zrodia

Projekt GUIDEMAPS Project (2002-2004) (poréwnaj zadanie 5)

Tom Il poradnika GUIDEMAPS pt. “Faktografia” zawiera informacje o zarzadzaniu
czasem w otwartych procesach planowania (s.22-23).
www.civitas-initiative.org/cms_pages.phtml?id=349&lan=en

Koordynacja
strategiczna i zaleznosci
pomiedzy uczestnikami
[s.38]

Projekt TIPP (Instytucje transportowe w procesie ksztattowania polityki; ang.
Transport Institutions in the Policy Process)

Projekt ten badat gtéwnie role instytucji w ksztattowaniu i wdrazaniu polityki
transportowej. Opisuje on zakres analizy i omawia koncepcje, ktére pomoga lepiej
zrozumie¢ procesy ksztaltowania polityki transportowej (poréwnaj wersje D1
niniejszego dokumentu). Sformutowano w nim tez zalecenia dotyczace polityki,
ktére moga podsuna¢ pewne rozwigzania podczas definiowania procesu SUTP na
szczeblu lokalnym (D7). Ponadto, dzieki doktadnie oméwionym analizom przypadku,
projekt TIPP daje mozliwos$¢ przyjrzenia sie z bliska aktualnym procesom wdrazania
polityki transportowe;j.

www.strafica.fi/tipp/about.html

Laboratorium badania potencjalnych strategii i organizacji (ang.
Laboratory for Investigation in Prospective Strategy and Organisation)
(LIPSOR)

Opracowuje i doskonali narzedzia stuzgce do analiz strategicznych i wspierajace
podejmowanie decyzji. Wprawdzie Laboratorium koncentruje sie gtownie na
przedsiebiorstwach, jednak wiekszo$¢ narzedzi jest rownie przydatna w ksztattowaniu
polityki takiej jak SUTP (np. metoda MACTOR czy inne powszechnie stosowane
metody, np. panel ekspercki Delphi). Informacje na temat wiekszosci narzedzi
przedstawiono skrétowo w “przyborniku do planowania scenariuszy dziatan”; dostepny
w jezykach angielskim, francuskim i hiszpanskim.

www.3ie.fr/lipsor
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3 Podziat obowigzkow Grupa Robocza Ekspertow ds. SUTP, Raport koncowy D4 (2004) (poréwnaj
i obszarow ,zrodta ogolne”)
geograficznych [s.39] Referat wyjasniajgcy do raportu grupy ekspertow zawiera rozdziat nt. ,Zasieg
przestrzenny i odpowiedzialne wtadze”, w ktérym opisano praktyke przyjeta w tym
zakresie we Francji, Wioszech i Wielkiej Brytanii (zobacz rozdziat 1.2, s.4 referatu
wyjasniajacego).
http://ec.europa.eu/environment/urban/pdf/final_report050128.pdf
4&5 Udziat obywateli Wspodlne zrodtia dla Misji 4i 5
5'40] Projekt GUIDEMAPS (2002-2004) (poréwnaj zadanie 5)

. - Tom | poradnika GUIDEMAPS zawiera wprowadzenie do gtéwnych zagadnien
zaangazowanie . . . ; .
interesariuszy [s.41] zwigzanych z zaangazowaniem spotecznym (s.26). W rozdziale Il przedstawiono

YIS szczegodtowo fakty dotyczace najwazniejszych aspektéw (s.28, 32, 58) i 32 rézne
narzedzia aktywizacji spotecznej z omoéwieniem celdw, ktérym majg one stuzy¢,
zasad stosowania i odnosnych zagadnien praktycznych (s.80).
www.civitas-initiative.org/cms_pages.phtm|?id=349&lan=en
PROSPECTS (2000-2003) (poréwnaj zadanie 1.3)
W Poradniku dla decydentow jest uzyteczny rozdziat poswiecony ,Udziatowi”
(s.8).
www.ivv.tuwien.ac.at/forschung/projekte/international-projects/prospects-2000.html
Zestaw metod stymulujacych uczestnictwo — Podrecznik dla praktykow
(2003) — wspolna publikacja Fundacji Kréla Baudouina i Flamandzkiego Instytutu
Nauki | Techniki (VviwTA).
Publikacja ta miata na celu sformutowanie praktycznego poradnika na temat
uruchamiania i zarzadzania projektami z udziatem ludno$ci; porusza sprawy zwigzane
z udziatem obywateli i angazowaniem interesariuszy.
www.kbs-frb.be/code/page.cfm?id_page=153&id=361&lang=EN
6 Zintegrowanie dziatan Zagadnienie integracji dziatan jest naturalnie dos¢ szerokie, podobnie jak bogata
na rzecz SUTP [s.42] jest bibliografia na ten temat zawierajaca przydatne zrédia; wszystko zalezy od
przyjetego spojrzenia na wzajemne powigzania. Coraz wiecej jest jednak publikacji
0 szczegotowej problematyce zrownowazonego transportu, te z kolei poswiecajg
sprawom integracji dziatan coraz wiecej uwagi. Oto kilka z nich:
Banister, D. 2005. Niezrownowazony transport - transport miejski
w nowym stuleciu. Routledge: Londyn/ Nowy Jork
red. Williams, K. Planowanie przestrzenne, ksztalt miasta a
zréwnowazony transport. Ashgate: Hampshire
7 Integracja spoteczna i Projekt MATISSE (Metody oceny wptywu transportu na wykluczenie spoteczne

rownosc¢ szans kobiet i
mezczyzn [s.43]

<ang. Methodology for Assessment of Transport ImpactS of Social Exclusion>)
Gtéwnym celem projektu byto opracowanie i sprawdzenie w praktyce narzedzia oceny,
ktore pozwolitoby oszacowac, jaki wptyw wywieraja interwencje zwigzane z politykg
transportu na wykluczenie spoteczne. W wyniku projektu opracowano Podrecznik
do oceny wptywu polityki transportowej na wykluczenie spoteczne.
www.matisse-eu.com

Portal Integracji Spolecznej Ministerstwa Transportu

(Wielka Brytania)

Dziat Mobilnos$¢ i Integracja wspiera transport spotecznie integrujacy; bada zaleznosci
miedzy transportem a wykluczeniem spotecznym, analizuje problematyke integracji
spotecznej i potrzeby transportowe réznych grup spotecznych oraz wspoétpracuje z
innymi ministerstwami..
www.dft.gov.uk/stellent/groups/dft_mobility/documents/sectionhomepage/dft_needs_
page.hcsp
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Informacja i public
relations [s.44]

Projekt GUIDEMAPS (2002-2004) (poréwnaj zadanie 5)

Przedstawia szeroki zestaw narzedzi zwigzanych z informacjq i public relations,
np. Tom | poradnika obejmuje takie zagadnienia jak: strategia wobec mediéw
(s.48), strategia marketingowa (s.50) i materiaty informacyjne do publicznego
upowszechniania (s.66).
www.civitas-initiative.org/cms_pages.phtm|?id=349&lan=en

Organizowanie kampanii na rzecz wprowadzania lepszych
rozwigzan (ang. Making campaigns for smarter choices work),
Ministerstwo Transportu (Wik. Brytania)

Ten zbior wskazowek zostat opracowany na podstawie doswiadczen projektu
TAPESTRY Unii Europejskiej; obejmuje on takie zagadnienia jak projektowanie,
zarzadzanie i ocena kampanii. Dokument ten informuje decydentéw we wtadzach
lokalnych i innych instytucjach o korzysciach wynikajacych ze wspierania
zrownowazonego transportu i zacheca ich do takich dziatan wyposazajac jednoczesnie
w niezbedne po temu narzedzia.
www.dft.gov.uk/pgr/sustainable/smarterchoices/campaign/

Zarzadzanie
umiejetnosciami [s.45]

Projekt GUIDEMAPS (2002-2004) (poréwnaj zadanie 5)

Tom | poradnika pt. “Koncepcije i narzedzia” traktuje m.in. o tworzeniu zespotéw ds.
zarzadzania projektem (s.42) i 0 zarzadzaniu umiejetnosciami jako zasobami projektu
(s.44). Tom Il “Faktografia” zajmuje sie bardziej szczegétowo pewnymi aspektami
zarzadzania umiejetnosciami (s.14, 16., 18, 24).
www.civitas-initiative.org/cms_pages.phtm|?id=349&lan=en

Rozwazania o zarzadzaniu umiejetnosciami w ocenie LTP (Wik.
Brytania)

Ocena dziatan w toku wprowadzania w zycie Lokalnych Planéw Transportu (LTP),
adresowana do angielskich wtadz lokalnych m.in. podkresla, jak istotny wptyw ma
zarzadzanie umiejetnosciami na pomysine zarzadzanie zmiana, przynoszace zmiany
organizacyjne i kulturowe we wtadzach lokalnych - zmiany, ktére nastapity wskutek
wprowadzenia procesu LTP (s.16, 151).
www.dft.gov.uk/stellent/groups/dft_localtrans/documents/divisionhomepage/
032391.hcsp

10

Zarzadzanie i organizacja
[s.47]

Projekt GUIDEMAPS (2002-2004) (poréwnaj zadanie 5)

Tom | poradnika pt. “Koncepcje i narzedzia” przedstawia zasady dobrego zarzadzania
projektem i zasady podejmowania decyzji (s.30-33). Tom Il “Faktografia” zajmuje
sie bardziej szczegotowo zarzgdzaniem zasobami (FS 11 s.26-27) i méwi, jak
przetamywac bariery wystepujace w procesie zarzadzania (FS 31 s.66).
www.civitas-initiative.org/cms_pages.phtml?id=349&lan=en

EFQM

The European Foundation on Quality Management (Europejska Fundacja na Rzecz
Zarzadzania przez Jakos$c¢) jest fundacjg cztonkowskg dziatajgca na zasadach
non-profit, ktéra opracowata metode kompleksowego zarzadzania przez jako$¢ w
organizacjach; mozna jg tez stosowac w instytucjach publicznych.

ww.efgm.org
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