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1. Cum serecomanda a fi utilizat acest manual

Acest document constituie un manual de referinta pentru punerea in practica a Planificarii
unui Transport urban Durabil (SUTP). Intentia este de a oferi o succintd privire de
ansamblu. O versiune mult mai detaliata si extinsa a fiecarei sarcini si activitati in procesul
de planificare poate fi obtinutd la adresa de Internet a proiectului PILOT www.pilot-
transport.org.

Pentru o utilizare optima a manualului, aceasta sectiune introductiva specifica cine sunt
grupurile tinta vizate, modul cum este structurat continutul sdu si unde puteti incepe sa cititi
—1nfunctie de nevoile siinteresele fiecarui cititor.

1.1 Grupurile tinta vizate

Acest manual se adreseaza in primul rand autoritatilor locale, municipalitatilor, oraselor,
aglomeratiilor urbane si administratiile sectoriale respective ale acestora. Acestia sunt
actorii majori responsabili de problematica SUTP si coordonarea intregului proces. Mai
mult, fiind responsabili cu planificarea transportului, autoritatile locale sunt de asemenea
principalii factori abordati pentru imbunatatirea practicilor curente.

Cu toate acestea, abordarea unui grup mult mai larg de actori in ce priveste subiectul
acestui manual — SUTP — constituie o necesitate. De aceea, manualul se adreseaza in
egala masura tuturor factorilor interesati in mobilitatea aglomeratiilor urbane
deoarece acestia trebuie sa se implice, prin oferirea unor numeroase surse de informatii si
prin initierea unor dezbateri locale pe tema SUTP. In consecinta, potentialii cititori pot
apartine unuia din urmatoarele grupuri de factori:

¢ Politicieni —reprezentanti alesi cu profil elevat (indeosebi primari) sau responsabili cu
portofoliile politicii de mobilitate (consilieri, ministri, delegati, deputati, etc.)

e Autoritati publice — administratile municipale, judetene, regionale si nationale,
precum si diversele administratii sectoriale ale acestora (transport, planificare
spatiala, mediu, afaceri sociale, dezvoltare economica, etc), precum si agentii
aferente (autoritatile pentru autostrazi, companii de transport pe cale ferata sau
aerian)

e Societatea civila — include organizatii publice cum sunt camerele de comert,
universitatile, scolile sau spitalele, precum si actori din sectorul privat, cum sunt
operatorii de infrastructura si servicii, industria, asociatii si uniuni profesionale ale

IMMurilor

e Cetateni — oricine traieste sau lucreaza intr-o aglomerare urbana, inclusiv
organizatiile care le reprezinta interesele (asociatii ale diferitelor categorii de cetateni
sau vecini).

1.2 Structuragenerala

Cele cinci capitole principale ale acestui manual ofera o introducere treptata in procesul
complex al SUTP. Acestea sunt grupate in doua parti in care este prezentat in ansamblu si
descris SUTP:

o PARTEAI (capitolele 2-3) — ofera o definitie si privire de ansamblu asupra subiectului
“SUTP”, plasandu-l de asemenea intr-un context mai larg al politicii europene de
dezvoltare

e PARTEA Il (capitolele 4-6) — contine o scurta descriere si explicatie a gamei de
activitati necesare pentru punerea in practica a procesului complex al SUTP.



PARTEAI-generalitati
Capitolul 2: Cadrulintelegerii gi politicii SUTP

Schitand problemele critice ale planificarii transportului urban in Europa de azi, acest
capitol subliniaza nevoia urgenta a unor noi abordari. Se evidentiaza faptul ca pentru afio
reusitd, abordarea trebuie sa se concentreze asupra unor procese de planificare
novatoare, inainte de a discuta noi politici si masuri.

Ca raspuns la aceasta provocare, se introduce definirea concisa a Planificarii unui
Transport Urban Durabil, specificand scopul sdau, subiectul si caracteristicile majore de
performanta. Capitolul se Tncheie cu ilustrarea modului in care este sustinut SUTP de
politicile si legislatii UE n vigoare, precum si prin exemple ale reglementarilor nationale ale
SUTP in Franta si Marea Britanie.

Capitolul 3: Elementele de baza ale SUTP

in spiritul acestui manual, a fost definit un numar de elemente de baza care trebuie sa se
regaseasca in orice proces SUTP. Se disting doua tipuri de elemente:

e “Sarcini” —acestea sunt activitatile necesare pentru realizarea si implementarea unor
politici concrete de transport urban, consolidate intr-un “plan de actiune si buget”
oficial adoptat si aprobat. Suma acestor sarcini constituie “procesul SUTP”

o “Activitati” — sarcinile fundamentale, acestea constituie activitati pregatitoare si
insotitoare, cruciale pentru succesul procesului SUTP. Ele sistematizeaza gama
activitatilor necesare pentru initierea unor noi moduri de a gandi, de a stabili rutine in
planificare, care sa favorizeze SUTP, dar si sa ofere un cadru institutional stabil, in care
sa poata fi realizate politici novatoare de mobilitate urbana.

Capitolul 3 ofera o privire de ansamblu asupra Sarcinilor si Activitatilor definite pentru
implementarea SUTP. Principalele lor caracteristici sunt sintetizate in doua liste de
verificare a factorilor locali, care permit o auto evaluare a propriilor lor puncte forte si slabe
in ce priveste SUTP. In final este facut un rezumat al programului, prin care sunt reunite
Sarcinile cu Actiunile, pornind de la consideratiile initiale si pana la masurarea
implementarii si evaluarii.

PARTEAII- punereain practicaa SUTP -sumar
Capitolul 4: Derularea procesului SUTP —cele 5 sarcini

Acest capitol oferd o descriere a celor 5 Sarcini ale SUTP necesare pentru schitarea unui
plan de actiune si buget pregatit pentru implementare. Acesta include:

e Inventarierea planurilor si politicilor existente, analiza cuprinzatoare a situatiei
existente sirealizarea diferitelor tipuri de scenarii (Sarcina 1)

e Realizarea unei viziuni comune a factorilor implicati, definirea obiectivelor si stabilirea
sarcinilor (Sarcina 2)

e Selectarea si proiectarea masurilor care vor fi incluse in planul de actiune si buget
(Sarcina 3)

e Stabilirea responsabilitator in implementare si resursele pentru toate masurile
aprobate (Sarcina4)

e  Monitorizarea evaluarii procesului de planificare precum si masurarea impacturilor
(Sarcina 5)

Capitolul 5: Realizarea unui cadru strategic si operativ

Pentru a realiza calitatile specifice ale procesului SUTP si pentru a facilita realizarea sa,
trebuie Tntreprinse o serie de activitati strans interdependente. Capitolul 5 se concentreaza
asupra urmatoarelor 10 activitati:

e Esalonareaintimp aintregului proces, cu multa atentie (Activitatea 1)
e Respectarea cerintelor specifice in ce priveste coordonarea strategica a actorului
(Activitatea 2) precum si 0 acoperire geografica adecvata (Activitatea 3)
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Planul trebuie sa fie un
instrument oficial al
politicii de transport

Glosar, definitii si legéturi
la informatii suplimentare

Orage diferite, nevoi
diferite

Trei pasi
pentru utilizarea
acestui manual

e Realizarea activitatilor ce vizeaza atragerea si participarea cetatenilor (Activitatea 4)
precum si a factorilor interesati (Activitatea 5)

e Intreprinderea unor eforturi deosebite pentru integrarea politicii inter sectoriale
(Activitatea 6) precum si pentru realizarea includerii sociale si a echitatii sexelor
(Activitatea 7)

e Colaborarea cu media si realizarea unei strategii de marketing pentru SUTP
(Activitatea 8)

e Asigurarea disponibilitatii unor abilitati majore ale personalului implicat (Activitatea 9)
sirealizarea unui management tehnic chibzuit (Activitatea 10).

Capitolul 6: Adoptarea si aprobarea planului

Scopul acestui capitol este de a sublinia importanta cruciala a adoptarii oficiale a planului
de actiune si buget si a se asigura aprobarea acestuia prin autoritatile guvernamentale
superioare si/sau organismul independent de audit. Acest moment incheie un ciclu al
procesului SUTP si este fundamental pentru asigurarea starii de legitimitate a politicilor
definite in plan, precum si asigurarea responsabilitatii si aprobarii unanime.

Anexe

Aceasta sectiune finald contine un glosar cu conceptele importante si abrevierile utilizate in
document (capitolul ), precum si definitii relevante pentru SUTP (capitolul Il) si furnizeaza
legaturi cu sursele care ofera informatii suplimentare despre procesul complex al SUTP
sau Sarcini specifice siActivitati (capitolul I1).

1.1 Deunde ce seincepe

Aglomeratiile urbane sunt diferite — in consecinta diferite sunt si solicitérile acestora in ce
priveste SUTP. Aparent, aceasta enorma varietate nu poate fi luata in considerare pentru
emiterea unui indrumar la nivel european: ceea ce constituie o practica de fiecare zi intr-un
anumit loc, poate reprezenta o adevarata revolutie n alt loc. De aceea, acest manual Tgi
propune prezentarea unui caz ideal — un proces SUTP complet si caracteristicile care
trebuie sa il reprezinte.

In consecinta, este necesar ca fiecare cititor sa-si identifice propria pozitie in acest cadru
ideal oferit. Daca aceasta necesita pornirea la “nivelul incepatorului” sau adaptarea
practicilor existente la un “nivel avansat”, trebuie decis in lumina situatiei locale. Pentru a
gasi repede ceea ce aveti nevoie, se recomanda utilizarea manualului in urmétoarele trei
etape:

0 Ce este SUTP?
Capitolele 2 si 3

l

9 Unde ne aflam in prezent?
Capitolul 3 (liste de verificare)

l

e Ce trebuie sa facem?
Capitolele 4 si 5 (liste de verificare)

Sarcini Activitati
Descriere referinta rapida

Figura 1 — cum trebuie folosit acest manual — abordare recomandata



1) Intelegetiideeade SUTP

Tnainte de aintra in orice indrumar detaliat din PARTEA Il a manualului, este imperativ de
inteles intreaga dimensiune a conceptului “Planificarea unui Transport Urban Durabil”.
Scurta introducere in SUTP si generalitatile despre Sarcini si Activitati din PARTEA |
trebuie sa va ofere intelegerea globala necesara. Parcurgand aceste capitole, va va
permite mai intai sa intelegeti cum se interconecteaza panorama activitatilor, punand in
consecinta Sarcinile si Activitatile individuale in perspectiva. Este gresit de ales numai
unele dintre acestea — spectrul complet este ceea ce caracterizeaza SUTP.

2) Evaluatipropriasituatie

Prin compararea acestei notiuni de SUTP cu ceea ce se intdmpla in propria aglomerare
urbana, pot fi identificate punctele forte si cele slabe precum si setul de prioritati n
fnvatare. Privirea de ansamblu asupra Sarcinilor si Activitatilor precum si listele de
verificare oferite in capitolul 3 va permit sa evaluati unde va aflati in prezent din punctul de
vedere al SUTP. Pornind de la aceasta baza puteti merge direct la acele sectiuni din
PARTEAII care par sa fie de importanta deosebita pentru contextul dvs. Alternativ, puteti
alege sa continuati sa cititi mai multe despre procesul SUTP (capitolul 4) Thainte de a va
largi viziunea princititi mai multe despre procesul SUTP (capitolul 4) inainte de a va largi
viziunea prin abordareaActivitatilor (capitolul 5).

3) ([nvatati mai multe despre Sarcini i Activitati — referinta prompta

Capitolele 4 si 5 ofera o idee concisa asupra fiecarei Sarcini/Activitati, pe doua pagini,
specificand scopul, principalele activitati pe care le contine, precum si durata in cadrul
intregului proces SUTP. Sectiunea contine de asemenea liste de verificare a “criteriilor de
succes” si “jaloane” (principalele indepliniri in cadrul procesului) pentru a facilita auto
evaluarea fiecarei Sarcini/Activitati.

In anexa veti gasilegaturi catre surse care ofera informatii suplimentare despre tematicile
Sarcinilor siActivitatilor.

De indata ce ati recunoscut pe deplin o tematica si implicatiile sale, se recomanda sa va
intoarceti la listele de verificare a Sarcinilor si Activitatilor si sa revedeti auto evaluarea
facuta in lumina perspicacitatii obtinute. Puteti constata c& vi s-a schimbat perceptia
asupra punctelor forte si celor slabe pentru unele Sarcini/Activitati.

1.2 Cenueste acest manual

Efortul facut pentru realizarea unei prezentari sistematice si cuprinzatoare a SUTP in
acest manual nu trebuie sa starneasca, ca efect secundar, false asteptari intre cititori.
llustrarea unui caz ideal de scenariu doreste sa sugereze faptul ca, pentru aimplementa
cusucces un SUTP, exact asa trebuie sa arate o implementare practica.

Deoarece aceasta impresie nu poate fi pe deplin evitata, este util de subliniat dinainte ca
acest manual ofera nici mai mult — dar de asemenea nici mai putin — decat o bine
structurata “hrana pentru reflectie”, care totusi necesita o “activitate de digerare”
considerabila pe care cititorii trebuie sa o faca. Urmatoarele rezerve trebuie asadar

facute explicit pentru ceea ce acest manual nu este si nu poate oferi:

e Nueste o “reteta culinara” — prescriind o succesiune de actiuni ce trebuie facute.
Informatiile continute in acest manual trebuie interpretate in mod esential in cadrul
situatiei locale, care uneori poate duce la concluzia ca trebuie abordate cai
alternative pentruimplementarea SUTP

¢ Nu este un “indrumar tehnic” — acoperind toate intreprinderile operative solicitate
pentru SUTP in practica. Accentul se pune asupra imaginii ca tot unitar, nu asupra
detaliilor tehnice

e Nueste o “garantie a succesului” —insinuand faptul ca, prin aplicarea principiilor
descrise, toate orasele vor reusiimplementarea SUTP. Pe de o parte, se recomanda
desigur atragerea unei expertize (locale) complementare pentru a obtine o idee mai
echilibrata a optiunilor si cat sunt acestea de adecvate. Pe de alta parte, contextele
politicii nationale gi regionale, precum si intelegerea si angajarea actorilor locali
sunt conditii cruciale care in realitate guverneaza acest proces — si nu
conceptele propuse in acest manual.
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Ce este SUTP

Unde ne situam in
prezent

Ce trebuie facut

Autoevaluarea:
fnainte si dupa

Limitele acestui manual
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SUTP raspunde nevoii
unei noi abordari

Realizarea unui sistem
de transport durabil

Partea | — Generalitati siintroducere in SUTP
2. Cadrul perceperii si politicii SUTP

Transportul gi mobilitatea sunt vitale unei societati. Interactiunea socio-economica implica
deplasarea fizica a oamenilor si bunurilor, ceea ce conditioneaza calitatea vietii oamenilor.

Tn ciuda functiei sale cruciale, transportul are in prezent o serie vasta de impacturi negative.
lar aceste impacturi sunt deosebit de acute in zonele urbane: poluarea aerului, zgomotul,
reducerea accesibilitatii si a mobilitatii, probleme de congestie si de siguranta, constituie o
parte a spectrului acestora. Mai mult, transportul urban motorizat contribuie substantial la
schimbarea climatica globala.

De aceea planificarea transportului urban implica luarea unor decizii care sa afecteze
puternic societatea ca tot unitar. De fapt aceasta contureaza viitorul ambiental, economic,
social si cultural al oraselor noastre — nu numai infrastructurile si serviciile de transport.

In practica, totusi, diviziunile organizationale existente sténjenesc perceperea integrata a
provocarilor legate de transportul urban si realizarea solutiilor corespunzatoare. De regula,
cele mai frecvente tipuri de limitari organizationale care afecteaza planificarea transportului
exista intre:

e Mijloacele si operatorii de transport — responsabilitatile distincte pentru transportul
public si traficul rutier indeosebi, dar de asemenea pentru zonele pietonale si culoare
pentru biciclete, parcarea, transportul pe sina, rutier, naval si aerian

e Zone ale autoritatii — diviziunile teritoriale cum sunt diversele perimetre municipale
care sectioneaza sabloanele existente de transport (ex. zonele de deplasare catre
servici)

e Domenii ale politicii — diferite politici sectoriale care afecteaza transportul si
mobilitatea, mai mult sau mai putin explicit, cum este planificarea urbana, dezvoltarea
economica sau mostenirea culturala

e Public si privat — agentile responsabile cu planificarea si/sau operarea
infrastructurilor si a serviciilor (ex. transportul public, caile ferate, porturile,
aeroporturile)

e Terti guvernamentali — competentele si responsabilitatile distribuite la diverse nivele
ale autoritatii (ex. municipalitati, autoritati regionale si nationale).

In cele din urma, planificarea transportului tinde totusi sa fie privitd ca sarcina tehnicé,
orientatd doar catre “eliminarea ambuteiajelor” sau asigurarea “capacitatii” in loc sa
asigure obiective sociale mai largi. In consecinta, deseori lipseste nivelul necesar al
participarii factorilor interesati, implicand actori la limitele mai sus mentionate.

Tn acest punct intervine Planificarea unui Transport Urban Durabil (SUTP): problemele de
transport urban si mobilitatea necesita, in regim de urgenta, o reactie de politica complexa,
bazata pe o strategie pe termen lung si realizata cu consultarea tuturor autoritatilor
pertinente si a societatii civile. In acelasi timp, trebuie stabilite sarcini concrete si realizabile,
care sa demonstreze o schimbare reala. SUTP preia aceasta provocare si ofera o abordare
structurata pentru orientarea practicii de planificare a transportului local catre obiectivul
general al dezvoltarii urbane durabile.

2.1 DefinireaSUTP

Pentru a explica ce inseamna efectiv Planificarea unui Transport Urban Durabil si cum
difera acesta de abordarile conventionale ale planificarii transportului, este necesar sa fie
specificate trei aspecte: scopul sau real, subiectul abordat si calitatile sale distincte, ca
proces de planificare.

Care este scopul SUTP
SUTP fsi propune sa realizeze un sistem de transport urban durabil (asa cum este acesta

definit in 2001 de Consiliul pentru Transport al UE — pentru detalii a se vedea Anexa), prin
abordarea a cel putin urmétoarelor obiective:



° Asigurarea accesibilitatii tuturor, oferita de sistemul de transport, in spiritul
obiectivelor de maijos

° Reducerea impactului negativ al sistemului de transport asupra sanatatii,
sigurantei si securitatii cetatenilor, indeosebi a celor mai vulnerabili

° Reducerea poluarii aerului si a emisiilor fonice, a emisiilor de gaze cu efect de
sera si a consumului energetic
° Tmbunétét,irea eficientei si a raportului cost-eficienta a transportului de persoane

side marfa, luand in considerare costurile externe
o Contribuirea la infrumusetarea atractivitatii si calitatii mediului si aspectului urban.

Ce abordeaza SUTP
Politicile si masurile definite prin SUTP trebuie sa abordeze in mod cuprinzator toate
mijloacele siformele de transport din intreaga aglomeratie urbana:

° Publice si private

° Calatori si marfa

o Motorizate si ne motorizate
e Inmiscaresiparcare.

Cum actioneaza SUTP

SUTP este o modalitate de abordare mai eficienta si efectiva a problemelor legate de
transportul din zonele urbane. Se realizeaza in baza unor practici existente si a unor
cadre de reglementare din statele membre, realizédndu-se prin interactiunea dintre
factorii de mobilitate locala. Caracteristicile esentiale ale SUTP sunt:

° Abordare participativa — implicarea cetatenilor si a factorilor interesati inainte
si in timpul procesului decizional, al implementarii si evaluarii, construirii
capacitatilor locale pentru a face fatd problemelor complexe ale planificarii,
asigurand echitatea sexelor

° Garantie a durabilitatii — echilibrul intre echitatea social&, calitatea mediului si
dezvoltarea economica
° Abordare integrata — a practicilor si politicilor intre mijloacele de transport, a

politicii sectoarelor (ex. planificarea spatiala si urbana, mediu, dezvoltarea
economica, includerea sociala, sanatate, siguranta), agentii publice si private,
nivele ale autoritatii, precum si intre autoritatile vecine

° Concentrare asupra realizarii sarcinilor masurabile — derivat din obiectivele
pe termen scurt, aliniat cu viziunea pentru transport si cu radacini in strategia
generala de dezvltare durabila

° Orientare catre internalizarea costurilor — revizuirea costurilor pentru
transport si de asemenea a beneficiilor in sectoarele politicii, adica luarea in
considerare a costurilor si beneficiilor sociale mai complexe

° Ciclul formularii si implementarii politicii de transport — cuprinde

urmatoarele cinci sarcini:

Analiza situatiei actuale sirealizarea de scenarii

Definirea unei viziuni, a obiectivelor i sarcinilor

Selectarea si schitarea politicilor sia masurilor

Stabilirea responsabilitatilor si a resurselor

Monitorizarea si evaluarea

aohwbd=

Trebuie evidentiat faptul ca SUTP nu inseamna numai realizarea unui “master plan”
pentru transport, incluzand toate planurile si programele pe care autoritatile locale sunt
solicitate oficial sa le elaboreze. De asemenea acesta nu se incheie odata cu
adoptarea planului ce contine masuri novatoare in transport.

Intr-o oarecare masura, SUTP reprezintd directia in care practicile curente de
planificare trebuie sa se orienteze continuu pentru a imbunatati dezvoltarea unui
transport urban durabil. SUTP — aceasta este linia de baza — constituie o noua
abordare in planificare care trebuie sa se dezvolte din si in interiorul autoritatilor locale
si practicile existente.

Abordarea cuprinzatoare
a deplasarilor oamenilor
si a bunurilor

Caracteristicile
importante ale procesului
SUTP

Procese novatoare — nu
numai produse
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Strategia politicii UE
sprijina cu tarie SUTP

SUTP ajuta la
respectarea legislatiei
relevante a UE

2.2 Cadrul politic pentru SUTP

Tn ianuarie 2006, Comisia Europeand (CE) a adoptat Strategia tematici pentru mediul
urban — un jalon al politicii pentru imbunatatirea dezvoltarii urbane durabile in Europa
(http://europa.eu/environment/urban/thematic_strategy.htm. Notiunea de SUTP
promovata de CE se bazeaza in mod esential pe recomandarile Grupului de Lucru 2004 al
expertilor in SUTP, care au contribuit considerabil si la realizarea acestui manual. Se
recomanda de asemenea accesarea adresei
http://europa.eu/environment/urban/experts_working_group.htm)

Strategia promoveaza in principal doua domenii ale politicii locale interdependente pentru
care se ofera de asemenea indrumare suplimentara: Managementul mediului si SUTP.
Documentul CE defineste de asemenea o serie de masuri suport ale UE, inclusiv schimb
de practici ideale, diseminare informatii, instruire si finantarea activitatilor locale prin
programe comunitare pertinente.

Strategia subliniaza faptul ca SUTP reprezinta o reactie politica importanta la problemele
curente legate de transportul urban si mobilitate. Ofera de asemenea un cadru adecvat
pentru a respecta o serie de Directive ale UE, elaborate in ultimele cateva decade si care
abordeaza diverse aspecte ale planificarii urbane si ale managementului mediului (pentru
detalii se recomanda accesarea http://europa.eu.int/eur-lex)

e Directivele pentru calitatea aerului (1996 — 2004 ): defineste valorile limita pentru o
gama larga de poluanti ce trebuie respectate de catre autoritatile locale panain 2010
(Directivele 1996/62/EC, 2000/1999/30/EC, 2000/69/EC, 2002/03/EC,
2004/107/EC)

o Directivele EIA si SEA (1997, 2001): solicitd evaluarea mediului si contributia
publica pentru anumite planuri, programe si proiecte (EIA — Environmental Impact
Assessment, SEA — Strategic Environmental Assessment: Directivele 1997/11/EC,
2001/42/EC)

e Directiva pentru zgomot (2002): reglementeaza evaluarea si gestionarea
zgomotului ambiental si stabileste valori limitd pentru zgomotul provenit din transportul
aerian, rutier si de cale ferata (Directiva 2002/49/EC, COM (2004) 160 final)

e Directiva pentru biocombustibili (2003): solicita o crestere a cotei de piata a
biocombustibililor in statele membre cu pana la 5,75% in 2010 (Directiva
2003/30/EC)

e Directiva pentru informarea aspura mediului inconjurator (2003): cere ca
informarea asupra mediului Tnconjurator sa fie complet accesibila publicului
(Directiva 2003/4/EC)

o Directive pentru contractarea serviciului public (1997, 2001): defineste

procedurile de atribuire a contractelor pentru serviciul public (Directivele 1997/52/EC,
2001/78/EC).

Desi unii pot inca considera initiativele politicii europene asupra problemelor urbane ca o
violare a principiului subsidiaritatii, in mod cert nu este cazul: abordarea deciziei politice
locale si a implementarii prin SUTP la nivel european, raspunde nevoii urgente de a
respecta standardele de calitate in planificare pentru a face fata problemelor de transport
urban si de mobilitate care afecteaza orasele din intreaga Europa. Acesta este scopul
prezentului manual, de a asista actorii locali in adoptarea unor astfel de standarde,
indeosebi in absenta unor cadre de reglementare nationala.

Reglementarea SUTP in statele membre

Anterior eforturilor Comisiei Europene, unele state membre au intreprins desigur initiative
pentru armonizarea abordarilor in planificarea transportului urban. Exemplele din Franta
si Marea Britanie pot ilustra doua modalitati alternative de a aproba SUTP prin
reglementare nationala. Desi acestea difera prin tipul instrumentelor utilizate si topicile
evidentiate, ambele coincid n ce priveste asigurarea standardelor de calitate si o noua
orientare strategica in ce priveste practica de planificare a transportuluilocal.



Planul Deplsarilor Urbane (PDU)in Franta

Baza reglementarii franceze in ce priveste SUTP a fost deja stabilita la inceputul anilor
1960 printr-o lege nationala ce defineste elaborarea unui Plan al Deplasarilor Urbane
(PDU) de catre autoritatile locale (sursa: LOTI — Loi d'Orientation des Transports
Interieurs). Caracteristicile acestor planuri si elaborarea lor au fost ulterior detaliate in
1996 si apoi Tn 2000, introducand conceptul de dezvoltare durabila si consolidand
integrarea cu alte politici sectoriale — indeosebi cu planificarea spatiala (sursa LAURE
- Loisurl'Air etI'Utilisation Rationelle de I'Energie si SRU - Loi relative a la Solidarite et
au Renouvellement Urbain). In acelasi timp, PDU a devenit obligatoriu pentru toate
cele 72 de perimetre de transport urban (in baza unei definitii statistice), ce cuprind
peste 100.000 locuitori, ceea ce corespunde la 58 de aglomeratii urbane in total.

Autoritatile locale responsabile cu elaborarea si finantarea PDU sunt autoritatile de
transport urban (AOTU), cu cooperarea voluntara intre municipalitatile vecine. Pana
in 2003 existau de asemenea unele stimulente financiare ale guvernarii nationale,
pentru facilitarea investitiilor in transportul public (indeosebi tramvaiul si metroul usor).
In prezent, planurile sunt co finantate de Regiuni si Departamente, desi sunt uneori
atrase si fonduri ale UE (ERDF) pentru investitii legate de transportul public in cadrul
PDU.

n 2001 a fost elaborata o prima generatie de planuri, majoritatea fiind in stadiu de
evaluare, necesara dupa cinci ani. De atunci PDU a devenit un instrument bine stabilit
pentru planificarea urbana, transferand concentrarea de pe transport pe mobilitate. A
fost extinsa considerarea implicatiilor in transportul dintre sectoare si stabilita
consultarea cu factorii interesati si cetatenii, ca practica curenta.

Planuri de Transport Local (LTP) in Marea Britanie

In Marea Britanie abordarea actual& ab elaborarea Planurilor de Transport Local (LTP)
a fost definita de catre guvernarea nationala in 1998 si 2000 (1998 Carta Alba a
transportului, 1998, 2000 actul pentru transport). Prin aceasta reglementare, s-a pus
un accent deosebit pe coordonarea politicii inter sectoriale, solutionarea eficienta a
problemelor si implementarea in baza unei strategii, in cadrul obiectivelor politicii
nationale la nivel inalt.

Solicitarea Planurilor de Transport Local acopera intreaga tara, in baza structurii
administrative existente. Autoritatile locale responsabile cu elaborarea LTP sunt
asadar Consilile Regionale si Autoritatile Unitare. In zonele cu legaturi importante
pentru navetisti, este incurajata cooperarea pentru realizarea de planuri coordonate.
In sase aglomeratii importante, altele decat Londra, responsabilitatea revine
Autoritatii de Transport Calatori, in parteneriat cu Autoritatile Unitare interesate.

Prin introducerea abordarii LTP finantarea infrastructurilor de transport local de la
bugetul de stat a crescut mai mult decat dublu. Acesti bani suplimentari au oferit un
stimulent important pentru autoritatile locale de a respecta regulile stabilite pentru
elaborarea si implementarea LTP. In baza rapoartelor de progres si a unui audit
independent, se contribuie anual cu fonduri guvernamentale. Daca o autoritate a atins
performantele dintr-un an, va primi o alocatie sporita pentru anul urmator. Mai mult,
pentru schemele mai importante de LTP de peste 5 milioane lire, se ofera o finantare
conditionat&, dupa o procedura de licitare.

SiTn Marea Britanie este Tn curs de elaborare o a doua generatie a LTP. Experienta din
prima etapa a condus la modificari minore n abordare, iar principile de baza si
orientarile au fost confirmate si pe deplin sustinute de factorii implicati.

Angajare voluntarain SUTP

Dincolo de aceste exemple, numeroase orase si regiuni din Europa au inceput deja sa
se angajeze in SUTP —sau cel putin in elementele importante ale acestei abordari —in
baza unei implicari voluntare. Trebuie incurajatda diseminarea in continuare si
preluarea unor astfel de practici pozitive.

DIl

PDU (Franta)
O obligatie de a planifica
mobilitatea durabila

LTP (Marea Britanie)
Un stimulent puternic
in cooperarea pentru
o mobilitate durabila

Orasele si regiunile
avangarda SUTP
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Sarcini

Activitati

Evaluarea locala a punctelor
forte si slabe, in ce priveste
SUTP

3. Elementele de bazaale SUTP

Considerand scopul si subiectul SUTP specificate anterior ca punct de pornire (capitolul
2.1), acest manual se concentreaza asupra ilustrarii modului in care SUTP ar putea
actiona Tn practica.

Deoarece procesul actual va diferi Tn mod obligatoriu de la un oras la altul — raspunzand
situatiei si cerintelor locale specifice — pentru scopul acestui manual au fost definite o serie
de elemente de baza. Aceste elemente trebuie sa existe in orice proces SUTP si sa ofere o
lista de verificare generala pentru evaluarea fiecarei situatii. Se disting doua tipuri de
elemente, ce reflecta rolul lor specific in ansamblul procesului:

e 5 “Sarcini” — acestea sunt activitati solicitate pentru realizarea si implementarea
unor masuri concrete de transport urban, consolidate in final intr-un “plan de
actiuni si buget” oficial adoptat si aprobat. Suma acestor Sarcini operative
constituie “procesul SUTP”.

e 10 “Activitati” — subliniind Sarcinile, acestea sunt activitatile de pregatire si
insotitoare care sunt cruciale pentru succesul procesului SUTP, desi se poate ca
ele sa nu contribuie Th mod direct la schitarea “planului de actiune si de buget”.
Importanta Activitatilor rezida Tn construirea cadrului strategic si operativ in care pot
fi realizate politici novatoare.

Pentru a facilita auto evaluarea situatiei diferitelor Sarcini/Activitati in planificarea actuala
a Transportului Urban (se realizeaza integral, pana la un anumit grad sau deloc?) in cele ce
urmeaza sunt oferite doua liste de verificare. Acestea trebuie sa ajute la identificarea
punctelor forte si a celor slabe si a decide care actiuni trebuie intreprinse. Acest exercitiu
trebuie repetat dupa citirea descrierilor de la capitolul 4 si 5 pentru a evalua daca
intelegerea Sarcinilor si a Activitatilor a progresat.



Diler

Pentru elaborarea unui plan de actiuni si buget trebuie considerate 5 Sarcini, gata de a fi adoptate si
implementate. Sarcina 1 si 2 sunt de asemenea divizate in subsarcini. Sarcinile ofera o structura mai degraba
logica decéat secventiala. Desi exista solicitari evidente de esalonare in timp, procesul pare mai degraba sa
constea intr-un ciclu de activitati, care partai deruleaza in paralel.

No.

Descriere sarcina (humar pagina)

Nivelul curent alimportantei
(pentru auto evaluare)

zero | limitat | mediu | complet

Analiza situatiei actuale si realizarea de scenarii (pag. 18)

Inventarierea planurilor si politicilor existente (pag. 18)

Identificarea si analiza documentelorimportante pentru planificare,
proceduri si politici relevante pentru procesul de SUTP local.
Crearea unuipunctde referinta a surselor pertinente de informare

1.2

Analiza situatie existente (pag. 19)

Furnizarea unei baze de date cuprinzatoare si cantitativa cu privire la
situatia actuala a dezvoltarii transportului si mobilitatii in aglomeratiile
urbane. Acordati prioritate problemelor majore ale mobilitatii si
identificati omisiunile unor date.

1.3

Realizarea de scenarii (pag. 20)

Realizati potentiale scenarii care sa permita discutarea unor strategii
complexe pentru dezvoltarea transportului in viitor. Informati factorii
interesati si stimulati-i sa participe la discutii.

Viziune, obiective si sarcini (pag. 22)

Visiunea unitara a factorilor (pag. 22)

Realizarea unei viziuni pe termen lung asupra dezvoltarii transportului
si mobilitatii, agreata de toti factorii locali si cetateni.

Crearea unei descrieri calitative a situatiei dorite pentru viitor

2.2

Definirea obiectivelor (pag. 23)

Definirea clara si masurabila a obiectivelor care pot orienta si prioritiza
fiecare actiune. Specificarea a ce si cand trebuie realizat in cadrul
SUTP, construind o viziune unitara

23

Sarcini pentru indicatorii rezultati (pag. 25)

Definirea unui set de sarcini masurabile, relevante si realiste, care sa
permita monitorizarea progresului in sensul realizarii obiectivelor si
evaluarea eficientei masurilor luate.

Plan de actiune si buget (pag. 26)

Definirea unui set bogat de politici si masuri care ajuta la realizarea
vizuinii si a obiectivelor. Asigurarea unei furnizari realiste si eficiente a
alocarii resurselor (umane, cunostinte, fonduri).

Stabilirea responsabilitatilor gi a resurselor (pag. 27)
Oficializarea responsabilitatii actorilor si furnizarea mijloacelor
necesare pentru implementarea tuturor politicilor si masurilor.

Asigurarea ca planul de actiune si de buget este implementat in mod
realist.

Monitorizare si evaluare (pag. 28)

Evaluarea procesului de planificare si implementare si facilitarea
anticiparii problemelor, precum si verificarea realizarilor. Informare
asupra realizarii imbunatatirilor viitoare.

13
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I.

3.2 Activitatile SUTP —generalitati silista de verificare

Exista 10 Activitati ce trebuie avute in vedere pentru stabilirea unui cadru strategic si operatival SUTP

No.

Descrierea activitatii (pag. No)

Nivelul curent alimportantei
(pentru auto evaluare)

zero

limitat

mediu

complet

Esalonareain timp a procesului de planificare (pag. 30)

Armonizarea esalonarii diverselor procese tehnice si decizional
politice, precum si identificarea ,ferestrelor” pentru coordonarea
cu SUTP. Definirea unui grafic realist pentru realizarea SUTP.

Coordonarea strategica si relatiile dintre actori (pag. 31)

Evaluarea pozitiilor tuturor factorilor implicati si crearea unei
baze solide pentru cooperare si legitimitate. Largirea bazei
resurselor si urmarirea capacitatii de conducere a planificarii i
implementarii.

Responsabilitati si acoperire geografica (pag. 32)

Definirea unei delimitari teritoriale adecvate SUTP, asigurand
acoperirea modelelor reale de mobilitate. Desemnarea
organismelor corespunzatoare pentru coordonarea procesului
si obtinerea aprobarii politice.

Participarea cetatenilor (pag. 33)

Tncurajarea cetatenilor sa participe la luarea deciziilor in cadrul
SUTP. Asigurarea unei transparente maxime, consolidarea
culturii politice locale si crearea unui parteneriat public larg al
SUTP.

Implicareafactorilor interesati (pag. 34)

Asigurarea unei implicari bine structurate a factorilor interesati,
publici si privati, in toate etapele procesului SUTP.
Imbunatatirea calitatii, eficientei (costuri), acceptarii i
legitimitatii SUTP.

Integrarea politicilor pentru SUTP (pag. 35)

Stabilirea planificari mobilitatii si transportului ca parte a
domeniului politic, servind cu adevarat diverselor nevoi ale
societatii. Definirea unor axe concrete si a problemelor integrarii
SUTP in politici sectoriale.

Includerea sociala si echitatea intre sexe (pag. 36)

Intelegerea si abordarea rolului statutului social si al genurilor in
mobilitatea urbana. Constientizarea, participarea echilibrata si
realizarea unor masuri ce vizeaza echitatea genurilor si
includerea sociala.

Informarea si public relations (pag. 37)

Gestionarea relatiilor cu media locala si incurajarea unor
raportari ritmice. Gestionarea publicarii informatiilor si canalelor
de diseminare pentru constientizarea publica si crearea unei
imaginiviia SUTP.

Managementul aptitudinilor (pag. 38)

Asigurarea disponibilului de aptitudini necesare pentru
gestionarea si coordonarea procesului SUTP, atat la nivelul
autoritatilor locale cat si intre factorii implicati, pentru derularea
eficientd a Sarcinilor si Activitatilor propuse.

10.

Management si organizare (pag. 40)

Clarificarea si oficializarea relatiilor dintre actori. Asigurarea
responsabilitdtii si transparentei procesului de planificare.
Inlesnirea unui proces eficient de planificare, utilizand in mod
optim resursele siasumarea riscurilor.




3.3 Procesul completal SUTP

Deoarece acest manual se adreseaza unei game largi de contexte institutionale si factori
implicati in orase de pretutindeni in Europa, acesta poate prezenta doar un tip ideal al
procesului SUTP. Cateva din componentele identificate mai sus pot constitui deja parte a
unei practici comune cétorva locatii, in timp ce pentru altele acestea reprezinta inca
adevarate inovatii. In acest document, scopul nu este de a arbitra factorii responsabili, ci
de a oferi 0 imagine de ansamblu asupra unei diversitatii de activitati care caracterizeaza
SUTP, astfel incat factorii locali sa poata recunoaste ceea ce le lipseste.

Totusi, atunci cand se face referire la procesul SUTP in ansamblu si legatura acestuia cu
alte practici de planificare, descrierile abstracte ating in mod clar limitele acestora.
Esalonarea in timp si structura procesului SUTP depinde in mod esential de conditiile
locale si de punctul de pornire, dand indicatii generale oarecum dificile. Cu toate acestea,
pentru componentele descrise in acest manual, prin proces complet SUTP se intelege
urmatoarele:

e 5 Sarcini — parcurgand cele 5 Sarcini ale SUTP, pornind de la analiza situatiei
actuale si pana la desemnarea responsabilitétilor pentru implementare, acestea
pot necesita o perioada de 3 — 5 ani, in functie de experienta anterioara. In cele
din urma, timpul necesar se va reduce prin cregterea rutinei in activitati mai
vechi precum si prin rezultatele unor procese SUTP anterioare.

o 10 Activitati — aceste activitati pot preceda si insoti partial elaborarea reala a
unui plan de actiune si de buget (5 Sarcini), pregatind baza unor colaborari de
durata si integrarea activitatilor sectoriale. Desigur, acestea vor necesita de
asemenea mai mult timp, atunci cand SUTP este abordat pentru prima data
(aproximativ 2-3 ani).

e Adoptarea si aprobarea planului — prin adoptarea oficiala a planului de
actiune si de buget si asigurarea aprobarii sale de catre organisme terte
guvernamentale la nivel inalt si/sau independente, se incheie un ciclu al
procesului SUTP. Acesta este un pas important care asigura statutul de
legitimitate al politicilor definite in plan, dar asigura de asemenea
responsabilitatea si acceptul.

e Revizuirea planului — mecanism crucial care asigura flexibilitatea si
mentinerea relevantei politicilor implementate, revizuirea trebuind asigurata la
fiecare 1-2 ani, in baza rezultatelor monitorizate. Trebuie sa permita modificarea
dar si abandonarea masurilor de imbunatatire a performantelor.

Cel mai important este insa faptul ca SUTP nu este un exercitiu de planificare cu auto
sustinere. Procesul si planul de actiune trebuie complet integrat intr-o strategie
generala de dezvoltare durabila pe termen lung (cu orizont catre urmatorii 20 — 30 ani)
—care exista si se dezvolta in paralel — pentru intreaga aglomeratie urbana.

Manual PILOT

Adoptare si aprobare plan Strategia generala de

. . dezvoltare durabila
Realizarea unui cadru

strategic si operativ

Derulare Implementare plan
proces SUTP

Revizuire plan
la fiecare 1 - 2 ani

1 2 - 3 ani | 3 -5ani | 5-10 ani |
| ! 20 -30 ani >
Figura 2: Privire de ansamblu asupra unui proces SUTP complet

— perspectiva egalondrii in timp

DIl

Structura de baza si

esalonarea in timp a unui

proces SUTP complet
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Tn practica, vor exista numerosi factori care vor influenta esalonarea in timp reala si
durata SUTP: alegerile electorale, procesele Agendei 21, alte programe sectoriale si
planuri elaborate in paralel, precum si gradul deficientelor locale cu privire la un caz ideal
de SUTP.

De aceea, in Partea Il a acestui manual, ilustrarea SUTP nu este orientata catre o
comanda cronologica particulara. In schimb, acesta porneste de la descrierea celor 5
Sarcini necesare pentru elaborarea planului de actiune si de buget (capitolul 4), care
constituie esenta procesului SUTP. In aceste conditii, sunt prezentate cele 10 Activitati
pentru evidentierea conditiilor importante pentru o reusita (capitolul 5), urmate de
sublinierea importantei adoptarii si aprobarii planului (capitolul 6).

Manual PILOT - Brosura referinta rapida

PARTEA Il
Derulare proces SUTP Capitolul 4
Sarcina 1 Sarcina 2 Sarcina 3 Sarcina 4 Sarcina 5
Realizarea unui cadru strategic si operativ Capitolul 5
Activitatea 1 Activitatea 2 Activitatea 3 Activitatea 4 Activitatea 5
Activitatea 6 Activitatea 7 Activitatea 8 Activitatea 9 Activitatea 10
Adoptare si aprobare plan Capitolul 6

Figura 3: Punerea in practica a SUTP — structura narativa Partea Il



PARTEAIl-punereain practicaa SUTP

4. Derulareaprocesului SUTP —cele 5 sarcini

Cele 5 Sarcini operative (S) care trebuie sa ghideze procesul SUTP, de la analiza initiala
si pana la implementarea politicii, ofera o structura mai degraba logica decat una
secventiala. Acest lucru face ca urmatoarele explicatii sa fie mai usoare in raport cu
situatia locala din fiecare oras. Desi exista cerinte evidente pentru esalonare in timp (ex.
inventarierea planurilor existente iar politicile trebuie sa apara primele, desemnarea
responsabilitatilor si a resurselor trebuie s& incheie proiectarea planului), totugi procesul
pare sa semene cu un ciclu de activitati, care partial deruleaza in paralel, evidentiind Tn
mod repetat masurile ce trebuie implementate. Pe scurt, acest proces poate fi descris
astfel:

Sunt identificate problemele si optiunile politicii, cu atentie acordata situatiei si politicilor
curente de transport (S1). In baza acestora, factorii implicati stabilesc prioritati pentru
ceea ce trebuie abordat, definind in mod succesiv o viziune generala, obiective specifice
si sarcini concrete (S2). Politicile si masurile sunt apoi elaborate astfel incat sa raspunda
cat mai bine acestor orientéri (S3). Aceasta implica identificarea diferentelor dintre date,
care trebuie completate pentru argumentarea deciziilor de luat, pregatind astfel
monitorizarea implementarii masurilor (S5).

La fiecare nivel de detaliere, posibilele impacturi ale optiunilor politicii (prioritati si masuri)
sunt (re) discutate, prin realizarea de scenarii alternative, cautand sa imbunatateasca
eficienta (S1). Mai mult, sunt evaluate eficienta si fezabilitatea, pentru a limita selectia
(S3). Intregul procesul de planificare este evaluat independent pentru a permite
imbunatéatirea procesului decizional (S5).

Tnfinal, trebuie stabilite responsabilitatile si bugetele pentru implementarea pachetului de
masuri agreate si bine definite (S4).

Derulare proces SUTP

]

Date disponibile si masurabile

©
©
Sarcina 1 N
) Analiza situatiei actuale Date necesare © o
Probleme si si realizare scenariu (=
optiuni politice Prioritéti si obtiuni o2
Sarcina 2 @ N
. Viziune, obiective si sarcini (2] =
Strategii Cerinte si diti g
§i masuri - erinte si conaitii
Sarcina 3 =
Plan de actiune si buget Evaluare proces
Sarcina 4 (pentru implementare)
Stabilire responsabilitati si resurse :

Figura 4: Privire de ansamblu a Sarcinilor SUTP si interconectarea acestora

Adoptare si aprobare plan

Ciclul activitatilor — nu in

ordine cronologica

Asigurarea realizarii reale
a obiectivelor, pas cu pas
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SUTP Sarcina 1

Sarcina1:
Analiza situatiei actuale gi realizarea unui scenariu

Aceasta Sarcina se compune din trei activitati interdependente, din care a treia necesita
partial o mai larga implicare a factorilor interesati si participarea cetatenilor (scenarii
alternative).

Mai Tntai, trebuie creata o sinteza sistematica a planurilor si politicilor existente relevante
pentru SUTP. Apoi, trebuie evaluata situatia actuala a transportului si mobilitatii intr-o
aglomerare urbana, pentru a obtine un reper fata de care poate fi masurat progresul. In al
treilea rand, trebuie realizate diverse tipuri de scenarii pentru a examina si a ilustra
impacturile viitoare ale politicilor si masurilor. Aceste trei sub sarcini sunt descrise mai
detaliatin cele ce urmeaza.

S 1.1 Inventarierea planurilor si politicilor de transport
S 1.2 Analiza situatiei existente

S 1.3 Realizarea unui scenariu

,Conform Planului strategic de Dezvoltare a orasului Tallinn, pentru perioada
2005- 2014, proiectarea urbana trebuie sa urmeze principiile dezvoltarii durabile.
Un sistem de transport durabil are un rol extrem de important de jucat in atingerea
acestui obiectiv”

DI Jaanus Mutli, Vice Primar al oragului Tallinn

,Cresterea numarului vehiculelor care incearca sa acceseze centrul nostru istoric
— patrimoniu mondial inca din 1986 — constituie o provocare complexa pentru
politica noastra de transport local. Atunci cand vine vorba despre calitatea vietii,
SUTP ne poate ajuta s& ne mentinem pozitia de lider national.”

DI Jose Ernesto d'Oliveira, Primarul oragului Evora



S 1.1 Inventarierea planurilor si politicilor de transport

Cunoasterea politicilor existente in vigoare si masurile deja programate pentru
implementare constituie o conditie necesara pentru proiectarea planului de
actiune al SUTP. Cel mai important este faptul ca aceasta se refera nu numai la
politicile de transport dar de asemenea la agendele si masurile sectoriale care
afecteazad mobilitatea in viitor intr-o aglomeratie urbana, cum sunt planurile de
amenajare teritoriala, strategiile de dezvoltare economica sau conceptele de
turism.

Scopuri

° Identificarea documentelor importante in planificare, proceduri si politici
relevante pentru procesul de SUTP local

° Crearea unei priviri de ansamblu cuprinzatoare si sistematice si a unui punct de
referintd a documentelor si studiilor de politica pertinenta asupra situatiei
transportului local si a mobilitatii

° Obtinerea unei perspective clare asupra angajamentelor politicii in vigoare, cu
privire la perspectiva dezvoltarii generale pe termen lung, precum si a politicilor
sectoriale.

Activitati principale

. Cercetare, analiza si sinteza documentelor si a studiilor politicii de transport,
interviuri si/sau intalniri cu factorii de decizie politica

° Crearea unui punct de referinta deschis, usor de utilizat (ex. stocare documente
online)

Esalonareintimp

Diler

SUTP Sarcina 1

Identificarea si analiza
aspectelor fundamentale
ale politicii de transport

Studiu la birou siinterviuri

. Tnainte de initierea procesului; trebuie finalizat in cateva luni. Preconditie

Lista de verificare sijaloane

Criterii de succes Nivel

O Asigurarea unei stranse coordonari cuActivitatea 1 (esalonare), Activitatea 2 Minim
(coordonare strategica), Activitatea 6 (integrarea politicii) si Activitatea 10
(management siorganizare).

O Nuignorati inconsecventele identificate intre obiectivele politicii Minim
sau sarcini —asigurativa ca acestea se afla pe agenda pentru discutii

] Folositi cunostinetel actorilorimportanti pentru a obtine oimagine Recomandabil
asupra realizarilor politicii sectoriale (ex. prin interviuri, intalniri)

] Fiti cat mai cuprinzatori posibil in revizuirea documentelor politicii de transport Recomandabil

Succedarea jaloanelor ce trebuie realizate

1. Adoptarea unei metodologii practice pentru analiza si sinteza tuturor referintelor,

in baza unuiformat comun

2. Pregatirea uneisinteze a situatiei actuale a cadrului politic existent,
evidentiind obiectivele, instrumentele, bugetele si actorii responsabili

3. Sinteza revizuirii impreuna cu factorii implicati
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SUTP Sarcina 1

Imbunétéatirea descrierii
starii mobilitatii si a
transportului

Lista de verificare sijaloane

S 1.2 Analiza situatiei existente

Pentru a parcurge pasii (politici) necesari trebuie in viitor, este esential sa cunoastem
unde ne aflam in prezent. In ce priveste transportul urban si mobilitatea, aceste
cunostinte sunt de regula foarte fragmentate si incomplete. Ca si piesele de puzzle,
datele si informatiile trebuie puse la un loc pentru a descrie ceea ce se petrece si a
defini problemele aferente. Aceasta analiza ofera nivelul necesar fata de care poate fi
masurat apoi progresul.

Scopuri

Furnizarea unei recenzii cantitative cuprinzatoare asupra situatiei actuale a realizarii
mobilitatii si transportului intr-o aglomerare urbana

Realizarea unei mai bune intelegeri a ceea ce trebuie sa stii in acest sens

° Identificarea datelor disponibile, calitatea, disponibilitatea si siguranta datelor
necesare pentru SUTP
° Pregatirea unei analize de baza pentru a identifica si acorda prioritate problemelor

majore ce trebuie abordate de SUTP.

Activitati principale

. Revizuirea studiilor disponibile de transport urban si mobilitate, a impacturilor
planurilor anterioare, precum si a documentelor/planurile conexe sectoriale

. Recuperarea datelor disponibile (care respecta cerintele organizationale si tehnice)
si sinteza datelor; culegerea datelor complementare

. Selectarea metodelor de analiza adecvate si interpretarea rezultatelor (corelari si

inter dependente semnificative).

Esalonareain timp

° Pornirea de la Thceput; Concluziile analizei conditiilor principale pentru realizarea de
scenarii (S 1.1) si activitati de participare (A4 siA5).

Criterii de succes Nivel

[ Concentrarea asupra indicatorului pentru selectia obiectivelor si sarcinilor importante ale Minim
politicii, construit in baza unor definitii unitare — a se evita crearea unei baze de date ,moarte”

O Intreprinderea unei analize de fond si colectarea sistematici demateriale ca date de fond Minim

Succedareajaloanelor ce trebuie realizate

1. Selectareaindicatorilor adecvati care descriu situatia actuala

2. Asigurarea ca toate datele necesare sunt disponibile prin agentiile de resort

3. Derulareauneievaluari externe sirealizarea unui scenariu de fond fata de care poate fi

masurat progresul

4. Evaluarea planurilor anterioare (transport urban si altele) cu privire laimpacturile si eficienta

acestora

5. Previzionarea dezvoltarii ca si reper cantitativ general pentru plan




S 1.3 Realizarea unui scenariu

Implementarea unei game largi de masuri implica aparitia unei varietati de
interactiuni. Tehnica scenariului ajuta factorii implicati sa aibd o mai buna
constientizare a efectelor combinate pe care le vor avea masurile discutate in SUTP.
Prin ilustrarea diverselor situatii viitoare, va fi posibilda evaluarea separata a
consecintelor tendintelor curente, a masurilor deja programate si a optiunilor
pentru noi politici de transport.

Scopuri

° realizarea de scenarii in perspectiva care sa permitd discutarea strategiilor
complexe ale dezvoltarii in viitor. In cadrul SUTP se disting trei tipuri de scenarii:

- ,scenariul pasivitatii: descrie dezvoltarea n conditile in care nu se
ntreprinde nimic (doar previzionare tendinte exogene)

- ,scenariul afacerii uzuale' descrie dezvoltarea in situatia in care sunt
implementate actiunile deja programate

- ,scenarii alternative' descriu dezvoltari ce rezulta din diverse optiuni
ale politicilor simasurilor in transport

° stimularea discutarii si deliberarii alternativelor politicii de transport si a
impacturilor acestora

° ameliorarea proprietatii si aceptului larg al strategiilor care vor fi retinute pentru
implementare.

Principale activitati

° elaborarea legaturilor intre tendintele de dezvoltare, masurile programate si
optiunile politicii curente de transpor

° formularea ipotezelor pentru construirea scenariului impreuna cu factorii interesati

. finalizarea integrarii si modelarii datelor diverselor scenarii.

Esalonareain timp
o concluzionarea analizei situatiei actuale (S 1.2)

o realizarea unor scenarii alternative, care sa insoteasca definirea colectiva a
viziunii, a obiectivelor si sarcinilor (S2).

Lista de verificare sijaloane

DIl

SUTP Sarcina 1

llustrarea impactului
politicii de transport
asupra viitorului unui oras

Studiu la birou,
consultarea actorilor si
modelarea datelor

In paralel cu definirea
viziunii, obiectivelor gi a
sarcinilor

Criterii de succes Nivel

[ Asigurarea transparentei prin realizarea scenariului: toate presupunerile siipotezele Minim
evidentiate trebuie sa fie explicite

L1 Evaluareainterdependentelor intre tendintele sectoriale: transport, amenajarea Minim
teritoriala, mediu, dezvoltare economica, demografie, ...

1 Abordarea progresiva in modelare —sunt de preferat modulele interoperabile in Minim
locul tuturor acelor mega simulari cuprinzatoare

Succedareajaloanelor ce trebuie realizate

1. Descrierea scenariului pasivitatii (Tn mod calitativ si cantitativ)

2. Descrierea scenariului afacerii uzuale (in mod calitativ si cantitativ) si utilizarea
evaluarii pentru discutarea viziunii comune

si alegerea strategiei care serveste viziunea in cel mai eficient si efectiv mod

3. Descrierea diferitelor scenarii de politici alternative (in mod calitativ si cantitativ)

Investigarea impactului asupra mediului inconjurator.

4. Utilizareatehnicilor adecvate pentru incurajarea realizarii si evaluarii scenariului.
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SUTP Sarcina 2

Sarcina 2: Viziune, obiective si sarcini

Aceasta sarcina se compune din trei activitati interdependente, fiecare necesitand
implicarea deplina a factorilor interesati ca si participarea cetatenilor (A4 si 5).

Pentru inceput, trebuie elaboratéd o viziune generald a aglomerarii urbane, abordand
mobilitatea precum si alte dezvoltari sectoriale. Aceastd imagine, mai mult calitativa si
generala, trebuie apoi detaliata prin definirea unor obiective concrete, indicand tipul
schimbarilor dorite pentru problemele selectate. In final, aceste modificari trebuie sa devina
masurabile, prin selectarea unui numar limitat al indicatorilor rezultati, pentru care trebuie
definite sarcini cu valori concrete. Aceste trei subsarcini sunt descrise mai detaliat in cele
de maijos:

S 2.1: Viziunea comuna a factorilor implicati
S 2.2: Definirea obiectivelor

S 2.3: Sarcini pentru indicatorii rezultati

In Bréila, intalnirea tuturor actorilor importanti din domeniul transportului, al
educatiei gi al mediului inconjurétor, au condus la o viziune comuna asupra

transportului durabil din oragul nostru”.
Doamna Daniela Vasioiu, Vice Primar Braila

in Lancashire, integrém schemele noastre de transport cu programe care sunt in
mod traditional asociate cu alte domenii. Ne implicdm deja in programe de
reinnoire a gospodariilor, de revizuire a serviciilor de sénéatate clinica, de atragere

a oamenilorinapoila lucru”
Consilierul Jean Yeates, Consiliul Regional Lancashire



S 2.1 Viziunea comuna afactorilor implicati

in ce fel de oras dorim sa triim ? Aceasta este intrebarea centrali la care trebuie
raspuns print-un exercitiu vizionar implicand toti factorii. Transportul si mobilitatea
trebuie plasate intr-un context mai larg al dezvoltarii urbane si sociale. Viziunea
ofera o descriere calitativa a viitorului urban dorit si serveste drept orientare a
masurilor adecvate de dezvoltare preconizate in SUTP. Elaborarea colectiva a
acestei viziuni creaza constientizare si asigura o acceptare larga.

Scopuri

° Realizarea unei viziuni comune a factorilor implicati — un obiectiv pe termen lung
pentru dezvoltarea transportului si a mobilitatii in aglomeratiile urbane, ca parte
de referinta pentru procesul SUTP

° Consolidarea identitatii comunitatii locale si proprietatea colectiva a viziunii

. Clarificarea valorii politice a SUTP si asigurarea angajarii actorilor si factorilor
decizionaliimportanti

o Largirea perspectivei pentru luarea in consideratie a implicatiilor trans — sectoriale
a politicii de transport

o Stabilirea prioritatilor gi orientarea catre decizii suplimentare.

Activitati principale

o Editarea si furnizarea informatiilor de baza in atentia factorilor implicati (ex.
despre politici, analiza rezultatelor)
° Elaborarea, realizarea si urmarirea intalnirilor si workshop-urilor factorilor

implicati (diverse formate si marimi).

Esalonare in timp

DIl

SUTP Sarcina 2

Crearea orientarii si a
identitatii colective

Informare si moderare

I.

. in baza analizei situatiei actuale si a scenariilor de baz (pasivitate, afaceri uzuale—S1) ~ Buna pregaitire, elaborare

o Pregatirea atenta, pentru cateva luni; elaborarea viziunii in cateva saptamani. compacta

Lista de verificare sijaloane

Criterii de succes Nivel

[0 Asigurarea ca este urmata o procedura definitd pentru realizarea viziunii ceea ce include Minim
un proces decizional oficial si alocarea unui buget

[ Stabilirea unei Largi Viziuni (grup reprezentativ), responsabil cu realizarea viziunii Minim

L] Asigurarea ca actorii importanti, factorii implicati si cetatenii sunt parteneri in realizarea Minim
viziunii si accepta gradele de participare

[ Stabilirea unei esalonari in timp pentru finalizarea acestei viziuni Minim

[ Consultarea cu un grup larg de factori interesati pentru imbunatatirea viziunii Recomandabil

Succedarea jaloanelor ce trebuie realizate

Stabilirea unui grup pentru realizarea si furnizarea viziunii

Realizarea propunerii acestei viziuni

Dezbaterea si revizuirea propunerii impreuna cu factorii implicati

Oficializarea propunerii finale a viziunii pentru a fi utilizata in SUTP

Sl el Nl

Publicarea viziunii in atentia cetatenilor
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SUTP Sarcina 2

Specificarea
imbunétatirilor dorite

Analiza viziunii si
respectarea moderarii

Imediat dupa realizarea
viziunii

Lista de verificare

S 2.2 Definirea obiectivelor

Ce trebuie sa vizam ca prioritate ? In timp ce viziunea comuni oferi o imagine mai
sinoptica, sunt necesare orientari specifice in ghidarea masurilor pentru
dezvoltarea transportului si a mobilitatii. Definirea obiectivelor consta in
specificarea imbunatatirilor necesare pe plan social, mediu sau economic,
specificAnd exact ceea ce trebuie ,redus”, ,sporit” sau ,mentinut”. De aceea
aceste obiective trebuie sa fie detaliate si acceptate de toti factorii implicati.

Scopuri
e Specificarea a ceea ce trebuie realizat in SUTP, in baza viziunii comune
e Formularea clara si masurabila a obiectivelor ceea ce ajuta la orientarea in ce
priveste propunerea si selectarea unei masuri.
Activitati principale
e Analiza viziuniiin ce priveste obiectivele si situatia mobilitatii durabile
e Pregatirea, realizarea si urmarirea grupurilor de lucru si intilnirilor factorilor
implicati (diverse formate si marimi).

Esalonareaintimp

e  Construireain baza realizarii viziunii comune (S 2.1)

e Pregatirea si elaborarea atenta pe o perioada de catevaluni.

Criterii de succes Nivel

1 Asigurarea unei stranse colaborari cu Sarcina 2.1 viziunea comuna a factorilor implicati Minim

1 Evaluarea temelor generale pentru a reflecta nevoile factorilor implicati si ale cetatenilor Minim
din aglomeratia urbana

] Structura organizationala comuna: factorii implicati sa lucreze impreuna pentru
dezvoltarea in continuare a obiectivelor Minim

] Revizuirea obiectivelor in raport cu criteriile SMART (Specifice, Masurabile, Recomandabil
Active, Realiste, Temporale) si cu viziunea generala

Succedarea jaloanelor ce trebuie realizate

Revizuirea viziunii pentru asistarea realizarii obiectivelor

Realizarea propunerilor de obiective

Dezbaterea si revizia propunerilor cu factorii implicati

Oficializarea propunerii finale a obiectivelor pentru a fi utilizate in SUTP

Sl B I

Verificarea obiectivelor in raport cu realitatea, din primele etape ale realizarii sarcinilor.
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S 2.3 Sarcini pentru indicatorii rezultati

Evaluarea masurilor adoptate in final, pentru a vedea daca asigura realizarea
rezultatelor dorite, valorile reale ale sarcinilor trebuind a fi agreate pentru fiecare
obiectiv. Sarcinile sunt expresia materiala a optiunilor facute pentru politica de
transport. Concentrandu-se pe topicile selectate (indicatori), acestea definesc
realizarea coridorului intre ,,acum” (prezent) si ,,apoi” (viitor). De aceea sarcinile
sunt vitale pentru identificarea nevoii de a aduce modificari unei masuri in orice
moment al implementarii.

Scopuri

° Definirea unui set de sarcini masurabile, relevante si realiste, care sa permita
monitorizarea progresului in raport cu realizarea obiectivelor

° Stabilirea unor referinte cheie pentru evaluarea eficientei si efectivitatii masurilor
propuse.

Activitati principale
° Adoptarea si/sau realizarea indicatorilor reprezentativi pentru setul de obiective
. Pregatirea, realizarea si urmarirea indicatorului vizand intalnirile grupului de lucru.

Esalonareain timp
° Construit in baza realizarii obiectivelor (S 2.2)
° Elaborarea cu grija pe o perioada de cateva luni.

Lista de verificare si jaloane

DIl

SUTP Sarcina 2

Inregistrarea unui progres
maé&surabil

Selectarea indicatorilor si
moderarea intalnirilor

Imediat si dupa realizarea
obiectivelor

Criterii de succes Nivel

[J Asigurarea unei stranse colaborari cu sarcina 2.1 si 2.2 pentru continuitate Minim

L] Structura organizationald unitara pentru ca factorii implicati sa lucreze impreuna la Minim
definirea si aprobarea sarcinilor

I Asigurarea ca sarcinile sa fie SMART (Specifice, Masurabile, Active, Realiste, Temporale Recomandabil

[ Revizuirea sarcinilor si modificarea lor daca este cazul Recomandabil

Succedarea jaloanelor ce trebuie realizate

1. Realizarea unui set adecvat al sarcinilor relevante pe plan local

2. Realizareatraiectoriilor pentru masurarea rezultatelor intermediare si evaluarea
progresului in ce priveste realizarea sarcinilor

3. Adoptarea oficiala a sarcinilor si a traiectoriilor de catre toti factorii implicati, ca
parte din planul de actiune si de buget.
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SUTP Sarcina 3

Optimizarea raportului
cost/beneficiu si impacturi
durabile

Selectarea si proiectarea
unitard a masurilor

Sarcina 3: Plan de actiune si buget

Procesul SUTP conduce la acordul asupra unei largi game de masuri pentru care
sunt necesare diverse resurse. Pentru a putea conta pe eficienta si eficacitate,
precum si pentru a asigura fiabilitate practica, este necesara realizarea unui tablou
sinoptic detaliat a tuturor masurilor. Proiectarea unui Plan de actiune si buget
implica stabilirea tuturor activitatilor, a prioritatilor in implementare si graficele de
esalonare. Implica de asemenea asigurarea transparentei necesare pentru evaluarea
performantelor, inclusiv la scara mai mica.

Scopuri

° Selectarea si proiectarea masurilor care ajuta la realizarea viziunii, a obiectivelor si
sarcinilor

° Asigurarea unei acoperii largi a tuturor abordarilor politicii de transport pertinente
pentru situatia locala

° Asigurarea ca toate masurile sunt clar prioritizate si realistic indeplinite

o Asigurarea alocarii eficiente si efective a resurselor (umane, cunostinte, fonduri)

° Stapanirea riscurilor importante inimplementare

Activitati principale

° Analiza si deliberarea optiunilor politicii de transport: strategii, instrumente, parghii

° Planificarea tehnica si bugetara a masurilor

° Pregatirea, realizarea si urmarirea intalnirilor factorilor implicati (diverse formate si
marimi)

Esalonareintimp

in paralel cu scenariul o Transformari in paralel cu realizarea scenariilor alternative (S 1.3) si sarcinilor (S
alternativ si realizarea 2.1)
sarcinii  ® Elaborarea atenta pe o perioada de 6-12 luni
Lista de verificare si jaloane
Criterii de succes Nivel
U Asigurarea transparentei fondurilor alocate Minim
U Garantarea fiabilitatii planului de actiune, avand in vedere finantarea posibila si Minim
evaluareariscurilor
U Asigurarea bunei coordonari intre diversele surse de finantare Minim
] Asigurarea participarii factorilor interesati si a cetatenilor, oricand acest lucru este posibil Minim
] Asigurarea bunei cooperari intre autoritati si departamente/niveluri Minim
] Flexibilitate Tn cazul unor probleme noi si chestiuni ce pot aparea pe parcurs Recomandabil
O Includerea costurilor de operare si promovarea masurilor in planificarea bugetului Minim

Succedareajaloanelor ce trebuie realizare

1. Definirea unui pachetintegrat de masuri, in baza problemelor si chestiunilor,
a obiectivelor si sarcinilor identificate anterior

Asigurarea unei largi acoperiri a tuturor politicilor pertinente fata de situatia locala

Definirea unor posibile surse de finantare si optiuni

Garantarea alocarii eficiente si efective a alocarii resurselor

oo

cost/beneficiu

Prioritizarea clara si realista a actiunilor, utilizadnd abordarea multi criteriald a analizei

6. Evaluarea politicii de transport, a riscurilor organizationale si financiare.
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Sarcina4: Stabilirea responsabilitatilor si a resurselor

O atenta selectare, evaluare si descriere a masurilor nu inseamna totusi ca acestea
vor fi de asemenea implementate. Pentru a face ca actorii implicati sa fie
responsabili si a se asigura ca vor fi disponibile toate resursele (umane,
cunostinte, fonduri) in timp real, va trebui realizatda o stabilire clard a
responsabilititilor. Toate partile responsabile vor trebui astfel sa fie raportate la
sarcinile si resursele specificate in planul de actiune si buget, prezentand in mod
deschis contributiile respective ale acestora.

Scopuri

° Oficializarea actorilor responsabili

. Furnizarea mijloacelor necesare pentru implementarea tuturor politicilor gi
masurilor

° Asigurarea implementarii reale a planului de actiune sibuget

Activitati principale

. Negocierea si acordul responsabilitatilor finale ale factorilor implicati si contributii
resurse
° Pregatirea, realizarea si urmarirea singurei intalniri a factorilor pentru a adopta

prevederile planului de actiune si buget
Esalonareain timp

° Ulterior propunerii planului de actiune si buget (S 3)

Lista de verificare sijaloane

pDllef

SUTP Sarcina 4

Asigurarea obligatiilor gi
contributiilor

Negociere si acord

Indeplinirea planului de
actiune gi buget

Criterii de succes Nivel

O Accesul public pentru masurarea documentelor contabile: Minim
Asigurarea transparentei asupra cine ce face, precum sia resurselor alocate

O Validarea unui plan realist: Verificarea consecventei dintre activitatile planificate, Minim
sarcinile propuse si bugetele alocate

Succedarea jaloanelor ce trebuie realizate

1. Prioritizarea politicilor si masurilor

2. Descrierea persoanei care este responsabila cu o anumita masura

3. Creareaunuidocumenttehnic pentru fiecare masura pe termen scurt.
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Lista de verificare sijaloane

SUTP Sarcina 5

Abordarea barierelor gi
directii pentru
imbunatatirea SUTP

Analiza calitativa si
cantitativa

Activitate continua

Sarcina 5: Monitorizare si evaluare

Pentru a permite asimilarea politicii locale, atat procesul SUTP cat si implementarea
planului de actiune si buget trebuie evaluate de catre un organism independent.
Aceasta implica monitorizarea diferitelor etape ale planificarii precum si masurarea
rezultatelor politicii de transport si a impacturilor. Rezultatele evaluarii trebuie sa se
intoarca apoi in proces, in mod sistematic, aceasta pentru imbunatatirea si
deliberarea procedurilor sau revizuirea masurilor adoptate.

Scopuri

° Identificarea barierelor si directiile pentru masurarea propunerii si a implementarii,
precum gi asigurarea reactiilor la timp si eficient

° Evaluarea calitatii procesului SUTP si realizarea imbunatatirilor

° Verificarea sistematica a gradului de implementare a unei masuri si de realizare a
sarcinilor

° Verificarea SUTP in raport cu criteriile autoritatilor la nivel inalt, care aproba planul

(daca este cazul)

Activitati principale

° Evaluarea procesului (ex. observare participativa, grupuri speciale, interviuri)
° Culegere date si analiza (ex. masuratori, sondaje)
. Interpretarea si publicarea rezultatelor.

Esalonareintimp

° Pentru evaluarea procesului: activitate permanenta de la bun inceput

° Pentru evaluarea impactului: dupa adoptarea planului de actiune si buget (etapa de
implementare)

Criterii de succes Nivel

O Selectarea bine echilibrata a indicatorilor Minim

O Responsabilitati clare ale membrilor personalului bine instruit pentru monitorizarea si Minim
evaluarea acordurilor

O Definirea clara a bugetului si a planului de lucru pentru monitorizarea si evaluarea acordurilor Minim

O Concentrarea asupra evaluarii ex-post a indicatorilor rezultatelor Minim

O Evaluarea clara a costurilor si a beneficiilor SUTP (in masura posibilului) Minim

O Implicarea factorilor interesati in monitorizare gi evaluare Minim

O Implicarea unor terti din alte orage pentru reactii asupra procesului Recomandabil

O Coordonarea indicatorilor regionali Recomandabil

Succedareajaloanelor ce trebuie realizate

1. Selectarea indicatorilor finali adecvati

2. Plan de lucru i responsabilitati pentru culegere date si managementul aprobat

3. Evaluarea ex-ante finala (realizarea scenariului, plan de actiune si buget)

4, Evaluarea ex-post planului de implementare siimpact final

5. Evaluarea ex-post planului de pregatire final

6. Evaluarea rapoartelor finale.
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5.Realizarea unui cadru strategic si operativ—cele 10 activitati

In timp ce cele cinci Sarcini descrise anterior se concentreazi asupra proiectrii
operative a politicilor si masurilor, aceasta sectiune prezinta activitatile care in realitate
conditioneaza realizarea reusita a acestui proces. Aceste 10 Activitati (A) nu sunt in
consecinta o ,optiune gratuitd” numai pentru orasele avansate. Mai degraba, acestea
sunt elemente de baza ale abordarii SUTP, strans interferate cu fiecare Sarcina.
Abordarea separata a acestor Activitati este totusi justificata datorita caracterului lor mai
general, afectand nu numai SUTP dar si alte practici de planificare locala si culturi.

Aceasta priveste Tn primul rand o abordare strategica de planificare in vederea esalonarii
generale (A 1) si relatia dintre actori si pozitia acestora (A 2). Este la fel de adevarat in ce
priveste reconsiderarea rolului factorilor si cetatenilor implicati in planificare (A4, A5). Mai
mult, integrarea si coordonarea intre politicile sectoriale (A 6) necesita adoptarea unei
mai largi perspective, precum si acordarea unei atentii deosebite includerii sociale si
egalitatii sexelor (A7). In cele din urma, strategiile de informare si de comunicare (A8), de
management al aptitudinilor angajatilor (A 9) si stabilirea unei structuri adecvate pentru
managementul procesului (A 10) sunt probleme cu o mai larga preocupare, de
asemenea.

Figura 6 de mai jos ilustreaza relatia dintre diverse Activitati si procesul SUTP,
concentrandu-se cu prioritate asupra managementului, aspectelor de continut sau de
forma.

Activitatea 1
Esalonare proces

SUTP Sarcina 5

Actiuni orizontale —
conditie pentru realizarea
reugita a Sarcinilor

Concentrarea asupra
managementului, continut
sau forma

Ansamblu
Activitatea 2 Activitatea 3
Cooperare strategica Acoperire geografica
Management
Continut Activitatea 6
Integrarea politicii
Activitatea 4
Participare cetateni
Procesul SUTP Activitatea 8
(SARCINILE 1 - 5) Informare si

relatii publice

Activitatea 5

Implicare factori

Activitatea 7

Includere sociala si Continut
echitate sexe !

Management

Activitatea 9 Activitatea 10

Management aptitudini Management si organizare

Figura 5: Privire de ansamblu a Activitatilor SUTP in relatia acestora cu Sarcinile 1-5

Ansamblu
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