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Vdézeni ctendr,

kdyz hovofim o Lublani, hlavnim mésté Slovinska, které bylo
koordinatorem iniciativy CIVITAS ELAN v letech 2008 - 2012,
¢asto fikam, Ze je to nejkrasnéjsi mésto na svété. Rikam to proto,
Ze jsem o tom presvédcen. V nékolika uplynulych letech splnilo
mésto Lublan svym obyvateltim i navstévnikim mnoha prani.
Diky nékolika rekonstrukcim a mnoha projektiim na obnovu
ziskalo mésto radu novych pésich zén, zelenych ploch, nabrezi,
mostl a namésti, kteréa se uzaviela pro motoristy, Zivot ve mésté
tak nabyl na kvalité. Zivot v Lublani se obohatil o aktivity podpo-
rujici spole¢enskeé vyziti a nabizi dostateény prostor pro setka-
vani lidi. Tato zlepseni nezlstala nepovsSimnuta mezinarodnimi
odbornymi porotami. V nedavné dobé napfiklad mésto Lublan
obdrzelo Evropskou cenu za méstsky verejny prostor za rok 2012
za obnovu nabrezi feky Lublanici a cenu Access City Award 2012
za dopravu a souvisejici infrastrukturu.

Mnoha z téchto vylepseni by nebyla moZna bez projektu CIVITAS
ELAN a jajsem rad, Ze prostfednictvim ELANU nejen Lublan, ale
i nase partnerska mésta - Gent, Zahreb, Brno a Porto - ucinila
obrovsky krok smérem k udrzitelné mobilité v méstskych oblas-
tech. Projekt ELAN umoznil urazit velky kus cesty pfi zlepSovani
kvality Zivota ob¢ant vSech péti partnerskych mést.

Ackoliv méla tato mésta rozdilné vychozi podminky, méla spo-
le¢né cile amoznost Cerpat ze zkuSenosti ziskanych béhem &ty
let spole¢ného uceni se, inovovani a zlepSovani. Znalosti o udr-
Zitelnosti, kvalité Zivota a dostupnosti se za poslednich deset let
iniciativy CIVITAS vyrazné zlepsily (Lublan méla tu ¢est podilet
se na ni osm let) a nyni se objevuji prvni naznaky, ze individualni

doprava, alespor mezi mladymi obyvateli evropskych mést, ztraci
svoji Ulohu statusového symbolu.

Prostrfednictvim konkrétnich zlepSeni, zvySovani povédomi a mar-
ketingovych kampani a ¢etnych aktivit na zvyseni pfitazlivosti
verejné dopravy, pési chize, cyklistiky a Cistsich paliv spustil
ELAN zmény v dopravnim chovani. Projekt také dal mozZnost pro-
mluvit velkému poctu obéant v riznych obéanskych iniciativach,
coz vsichni povazovali za velmi pfinosné. To je jen maly pfiklad
toho, jak podobné projekty prispivaji k vytvareni nové Evropy.
ELAN napomohl perspektivnim myslenkam, aby se z labora-
tofi dostaly mezi obyvatele. Uspé&sné pilotni projekty, strategie
a studie v rdmci projektu spustily dalsi investice, jako napfiklad
strukturalni fondy v Lublani, novy projekt CIVITAS v Brné a mnohé
dalsi projekty spolufinancované z Evropy v Zahtebu a Gentu.
Zatimco cesta smérem k inovacim a zlepsovani s cilem udrzi-
telné mobility pro pét mést ELAN pokracuje, v této brozure vam
s hrdosti predstavujeme, co se nam podarilo na nasi narocné
a nékdy nelehké spole¢né cesté. ELAN pomohl méstdm, orga-
nizacim a lidem, aby se propojili.

Chtél bych pfi této pfrilezitosti podékovat vSem, ktefi pomohli
ELANu k jeho Uspéchu s védomim toho, Ze ty nejpracnéji dosa-
zené vysledky nejsou vzdy ty nejvice viditelné!

Zoran Jankovié
starosta Lublané



ROzna vychodiska -
spolecné cile

CIVITAS ELAN svedl dohromady pét mést z celé Evropy, od severozapadni ¢asti (Gent) az po samotné srdce Evropy (Brno), od jiho-
vychodu (Lublan a Zahfeb) az po jihozapad (Porto). Tato mésta ztélesnuiji kulturni, historickou a jazykovou rozmanitost Evropy. Mésta
ELANU maji také mnoho spole¢ného: jsou to mésta s velkym mnozZstvim studentl a jsou to dlleZita centra hospodarstvi a kultury
svych zemi. Soucasné fesSi podobné otazky méestské mobility a snazi se o nalezeni udrzitelnych reseni pro dopravni dostupnost,
ktera zajisti kvalitu Zivota jejich obéan( i navstévnikd.

Spoluprace oteviela partnerim nové perspektivy. Umoznila prenos znalosti a sdileni zkusenosti, které mohou byt v malych zemich
s mensim poctem mést srovnatelné velikosti problémem. Tato vyména zkuSenosti je vyhodna zejména v naroénych oblastech, jako
je planovani udrzitelné méstské mobility (SUMP), fizeni nakladni dopravy, biopaliva, alternativni technologie pro autobusy nebo
zapojovani ob¢ant do rozhodovéani o dopravni politice mésta.

Zapojeni do vyznamné evropské iniciativy, jakou CIVITAS je, také méstim pomohlo budovat a posilovat spolupraci mezi mistnimi
aktéry a dokonce pomohlo odstranit nékteré bariéry v ramci organizaci a dalo tim vzniknout aktivitam, které byly dfive zablokované.
Na svét prichazely nové myslenky. Diky tomu vznikla také zdrava soutézivost, ktera mésta a partnery motivovala k tomu, aby si vy-
zkouseli inovativni a ambicidzni feseni. Ve vSech péti méstech rozhybal ELAN otazky mobility tak, ze vznikaly dalsi iniciativy a nové
struktury, jez pokracovaly i po skonceni tohoto projektu. Tim, Ze byla demonstrovana opatfeni v jasné vymezené oblasti (takzvany
koridor CIVITAS ELAN), bylo snazsi navrhovat a méfit kombinované Ucinky rliznych aktivit a lépe se v této oblasti zviditelnit. ELAN
vénoval obrovskeé Usili do zapojeni ob¢an(l a vSech ostatnich Uc¢astnik( do planovani mobility. Uskutecnilo se nékolik stovek verejnych
akci, skoleni, workshopU a kulatych stol(l. Ve méstech ELANU vznikly tiskoviny a internetové nastroje na posileni povédomi, zvySeni
informovanosti, poskytnuti poradenstvi a zapojeni obcant a dalSich Gcastnikd do otdzek udrZitelné mobility. ELAN si vzal k srdci to
nejdulezitéjsi, co se ukazalo v predchozich projektech v ramci CIVITASU: nejtézsi Ukoly ¢asto nejsou technického charakteru, ale
souvisi spiSe s prijetim. Zatimco vSech pét zu¢astnénych mést ma riznou politickou kulturu, dnes jiz véechna mésta bezvyhradné
uznavaji vyhody zapojovani obcant a dalsich ztucastnénych. Nejlépe to bylo vidét na tom, jak politici stale castéji navazovali dialog
s obc¢any v oblastech, kde je k tomu nikdo nenutil.

Zapojeni obcant a dalSich Gcastnikl podpofilo prijeti téchto aktivit a jejich kvalitu. Kromé toho néktefi odbornici a zastanci tra-
di¢nich postupl, ktefi jsou obvykle proti udrZitelné mobilité, diky diskuzim s verejnosti zmirnili nebo dokonce zménili svdj pohled.
Zatimco dlouhodoby dopad CIVITASU ELAN nelze pfedem odhadnout, nékteré dopady jsou jiz patrné: jak iniciativa za cyklistické
ulice v Gentu, tak poptavka po pfistupném dopravnim planu v Lublani, vedly ke zménam v legislativé. Metodika vyvinuta v kontextu
CIVITAS, jako jsou napriklad vypocty objemu dopravy, méfeni a prdzkumy, zapojeni Uc¢astnikll a vyhodnocovani, byla vyhodnocena
jako velmi uzite¢na a bude i nadale vyuzivana. Nové struktury a strategie, jako jsou napfiklad dopravni spravni organy a integro-
vana doprava, které jsou do velké miry ovlivnény ,duchem CIVITAS ELAN* se pripravuji a budou realizovany. A nakonec jsou také
znamy priklady prenosu opatreni CIVITAS do jinych mést, napfiklad z Porta do Lisabonu, z Gentu do Antverp, z Brna do Bratislavy
a z Lublané a Zahrebu do dalsich slovinskych a chorvatskych mést.
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LUBLANI

Slovinsko

Lublan, hlavni mésto Slovinské republiky, je povazovana za mésto s lidskym rozmérem. Se
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svymi 280 tisici obyvateli a plochou 275 km? nabizi kombinaci privétivosti malého mésta
a uvolnéné atmosféry s vymozenostmi moderniho velkomésta.

Lublan je...
plna malebnych mist a kouzelnych zékouti - nové opravenych
pesich zon, nabrezi, nameésti a pésich lavek pro chodce a cyklisty.

Jaké byly vyzvy

Lublan je ekonomické, politické, skolské, kulturni, historické
a spravni stfedisko Slovinska, takZe kazdy den ¢eli velkému poctu
dojizdéjicich. Automobily jsou jiz cenové dostupnéjsi a vzrostla
také jejich uloha jako symbolu spolec¢enského postaveni. V di-
sledku toho jejich pocet vyrazné vzrostl (denné dojizdi do mésta
asi 130 tisic aut), zatimco vyuzivani verejné dopravy se oslabilo.
Dopravni prostredky vytvéareji obrovské mnozstvi dopravy, ze-
jména pak nékladni. Objem dopravy ovliviiuje také prostorové
usporadani mésta ve tvaru hvézdy a vystavba zejména podél
péti hlavnich dopravnich tepen.

CIVITAS ELAN v Lublani

Mésto Lublan aktivné feSilo problémy vyplyvajici z rostouci
dopravy tim, Ze sestavilo a pfijalo fadu dilezitych dokumentt
stanovujicich strategické a operacni cile pro regulaci udrzitelné
dopravy ve mésté. Diskuze o politice udrzitelné dopravy ve mésté
ziskaly na intenzité zejména v poslednich tfech letech a tym
CIVITAS ELAN v Lublani v nich hral dllezitou tlohu. Vysledky
diskuzi jsou shrnuty v Dopravni politice mésta Lublané a Poky-
nech pro projektovani dopravni infrastruktury ve mésté Lublani,
které budou predlozeny méstské radé ke schvéleni do konce
roku 2012. Cilem je vyrazné omezit pouzivani aut, ,ozelenéni*
verejné dopravy, zatraktivnéni a zpfistupnéni moznosti pési chlize
a cyklistiky tim, Ze se napfiklad rozsifi pési zony a modernizuje
sit cyklostezek. Diky tomu by mélo mésto dosahnout svého cile
a v roce 2020 by se tretina cest méla uskutec¢nit pésky nebo
na kole, tfetina vefejnou dopravou a tfetina autem. Projekt CIVI-
TAS ELAN a jeho pfedchldce CIVITAS MOBILIS spole¢né s dal-
Simi projekty udrZitelnosti pomahaji vytvaret udrzitelné zelené
meésto, které nabizi vysokou kvalitu Zivota vSem svym obcanim.



Jeden den s

JANEZEM V LUBLANI

»,Ahoj, jsem Janez z Lublané. Cestou do prace obvykle jezdim vlakem
a na skladacim kole. Lublan se za posledni ¢tyri roky hodné zménila. Je ted
mnohem prijemnéjsi pro zivot.”




Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

A Rano jedu vlakem na hlavni nadrazi. Tam presednu na svoje skladaci kolo, kterym dojedu az do cile. Kolo je nejrychlejsi zplsob
dopravy po mésté a ja se po ranu rad projedu.

mrew ] Peprax!

A Lublan se za posledni roky hodné zménila. Mame nové cyklostezky, nové pési zony @) ve stfedu mésta a spoustu novych
modernich autobusti ). Nesmrdi jako ty staré. Na kole se pak jezdi mnohem lip.

A Ve stfedu mésta dnes potkate mnohem vice cyklistl nez pred par lety. Sku- A Vzdycky jedu trasou podél feky, kolem vSech
tecné se to ujalo. Rad si prohlizim rdzna kola. téch restauraci a kavaren.

@ OPATRENI CIVITAS ELAN



A Dnes jsem se na jednom z nové rekonstruovanych namésti u feky potkal s nékym z Cyklistické platformy v Lublani @). Casto
se mi stava, Ze se s nékym zastavim na kus feci, hlavne kdyz je hezky.

A Krasné historické centrum Lublané je jesté hezci, kdyZ jsou tu pési zény a zadna auta.
V¥ Ale dnes jsem dorazil do prace a nasel jsem auto zaparkované pfimo pred nasim obchodem. A to jsme v pési zoné.




Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

A Rozéiluje mé,
a auto odtahnou.

A JelikoZ jsem mél jesté pred otevienim ¢as, dojel jsem si do pekarstvi za rohem pro snidani.
V  Kdyz jsem se vrétil, to auto uz tam nebylo. HoSi z odtahovky jsou skutec¢né rychlil

@ OPATRENI CIVITAS ELAN



, vidél jsem, jak se ke mé z trhu nedaleko mého obchodu blizi moje dcera.

4
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A Reklami, Ze §la kolem a cht&la mé prekvapit a predstavit mi svého pfitele Danila. Ten ale musel jit hledat své auto, které mezitim
zmizelo. Samozrejme jsem si hned uvedomil, ¢i auto jsem nechal odtahnout.

S

L

A VSechno jsem dcefi vysvétlil a pékné jsme se tomu zasmaéli. Vsadim se, Ze Danilo uz nikdy nezaparkuje v pési zoné!

10



Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

OPATRENI V LUBLANI Q)

1. Aktualizace planu udrzitelné
méstské mobility

Lublan vypracovala fadu komplexnich pland vychéazejicich z jednotné dlouhodobé stra-
tegie. Tim se podporuji nové efektivni zptisoby mistniho planovani s vyuzitim stavajiciho
rozpoctu, pracovnich sil, védomosti, technologii a infrastruktury zamérené na vytvareni
synergii a trvalych dopadd.

e Uskutecnilo se Sest akci CIVITAS ELAN Open Academy
¢ Na Open Academy prijelo osm zahrani¢nich odbornik( na mobilitu
¢ Aktualizoval se SUMP tak, aby bral v ivahu nové poznatky a metody

2. Informace v realném éase

Lublan opatfila autobusové zastavky elektronickymi displeji vybavenymi technologii
primé komunikace tak, aby se cestujici mohli spolehnout na presné informace o pfijez-
dech autobust. Diky témto displejim, které obcané velmi vitaji, se autobusovéa doprava
stala atraktivnéjsi.

e 57 displeju s informacemi v redlném case na 54 autobusovych zastav-
kach informuje o pfijezdech autobust
* Kyvadlovy autobus nahrazuje automobily pfi cestach na kratké vzdalenosti

Lublan je udrzitelne,

zelené mésto

S novymi pesimi zonami,
nabrezimi, naméstimi a lavkami
pro pési a cyklisty.

11
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3. Dopravni sluzby na pozadani

Lublan je prvni mésto ve Slovinsku, které vyvinulo systém tohoto typu sluzeb v dopra-
vé. Aby byla zajisténa mobilita pro osoby s postizenim, k dispozici jsou dvé elektricka
vozidla s nazvem ,Kavalir®, ktera zdarma poskytuji sluzby na pozadani v pésich zonach.

e 2 elektricka vozidla, ktera zdarma poskytuji sluzby v pésich zénach

* 86% (186) z celkového vozového parku méstskych autobusU je nizko-
podlaznich

¢ 128 z nich je vybaveno rampami pro vozickare

4, E-jizdenky a portal verejné dopravy
Ve snaze o zvyseni dostupnosti, pohodli a pfitazlivosti méstské dopravy zavedla Lublan

v autobusech e-jizdenky a vytvorila portal verejné dopravy s informacemi v realném case
a planovac tras pro cely systém verejné dopravy.

¢ Byl vytvoren internetovy nastroj planovani trasy Google Transit
¢ Prodalo se 676 000 e-jizdenek Urbana

5. Zelené nakupy pro méstsky
vozovy park

Lublan zavadi kritéria pro nakup novych voz( zaméreny na zavedeni voz( na hybridni
pohon a firemnich jizdnich kol do méstského vozového parku. Postupy pfi zeleném
nakupovani mely pozitivni vliv na spotfebu paliv, hlu¢nost a emise a pfedpoklada se,
Ze budou mit obecné dobry vliv na trh hybridnich vozidel.

¢ Vozy s hybridnim pohonem dnes predstavuji 10% z celkového vozového
parku méstské spravy :
e Méstska sprava vyuziva 50 jizdnich kol

6. Cisté rostlinny pohon vozidel

V Lublani se v laboratornich podminkéch i v praxi testuje vyuziti Cisté rostlinného paliva
pro pohon vozidel. To by mohlo pomoci pfi sniZzovani zavislosti na fosilnich palivech
a minimalizaci negativnich vlivli na Zivotni prostfedi. Rostlinny olej Ize také pouZivat jako
palivo pro upravené naftové motory a dalsi vozidla.

¢ Tri vozidla byla upravena tak, aby jezdila pouze na rostlinny olej
¢ K tomuto opatieni se uskutec¢nilo 33 verejnych prezentaci




JAKE BYLY VYZVY

do tohoto projektu!®

Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

Nejvétsim problémem bylo, Zze néktefi z klicovych Gcastnikd, véetné
nékterych odbornik( na mobilitu a rozhoduijicich Cinitel(, nebyli pfipra-
veni na inovativni feSeni. Naslo se par lidi, ktefi prohlasovali, Ze kdyby
iniciativa CIVITAS ELAN zacala v roce 2012, byvalo by vSechno bylo
jednodussi. Bylo tfeba vyvinout velké Usili na prfesvédcéovani lidi, aby
zménili svoje cestovni navyky, protoze pro vétsinu z nich to znamenalo
také zmeénu zZivotniho stylu a pfechod z individualni na vice udrzitelné
zplsoby dopravy.

Jednim z nejtézsich Ukoll bylo zapojeni obc¢ant, nebot obcané jsou
spiSe zvykli se nelcastnit nez aby se aktivné zapojili a angazovali. To
vSe mélo velky dopad na planovani a realizaci opatfeni.

Lublan pocitovala potfebu revitalizovat verejné prostory, coZz znamenalo
také feSit dopravni infrastrukturu a novy rozvoj mésta. CIVITAS ELAN
pfispél inovativnimi myslenkami a praktickymi feSenimi. Béhem C&tyf
let namahavé prace se do praktického Zivota dostal pojem ,udrzitelna
mobilita“ a po cesté, kterou projekt vytycil, se bude jisté pokracovat.
Nejviditelngjsim vysledkem je novy plan udrzitelné méstské mobility
mésta Lublané, ktery urcuje vizi, cile a planovana opatreni do roku
2020 a ma byt schvaleny méstskou radou do konce roku 2012. Za-
hrnuje mnoha opatfeni, ktera vyvinul nebo realizoval CIVITAS ELAN,
které budou vyzadovat modernizaci nebo Upravu, ale zcela jisté budou
néjakou formou pokracovat.

Studenti Akademie uméni a fotografie, vitézové
mistniho kola nominaci na studentsky kongres

ELAN Youth on The Move
,,Diky CIVITASU ELAN...

..a méstu Lublan za to, Ze nam daly pfileZitost zUCastnit se studentského kongresu ELAN
Youth on The Move. Nedokazali jsme si ani predstavit, jak dobrodruzné muze byt zapojeni

13
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BUDOUCNOST

Mésto Lublan ma vizi stat se do roku 2025 idealnim mistem pro obyvatele
s rliznorodym zivotnim stylem, kde budou moci zit v souladu s pfirodnim a spo-
leGenskym prostredim. Béhem pripravy a realizace CIVITASU ELAN ziskalo
mésto Lublan rozsahlé znalosti a zkusenosti v oblasti mobility; vytvarelo strategie,
plany a modely, které pomohou pfi dal§im rozvoji udrzitelné mobility; a naucilo
se, jak zapojovat rizné ucastniky a nakolik je zapojeni obc¢ant hodnotné pri
snaze o prijeti vyznamnych zmén ze strany vefejnosti a jak sladit rizné pohledy
anazory. V ramci opatfeni vyplyvajicich z projektu mnozi partneri sestavili plany.
Vysledky a ponauceni ziskana v tomto obdobi se do budoucna vyuZiji v dalsich

jez obohacuji nas Zivot.

MU pohled

Prof. Janez KoZelj, néméstek starosty mésta Lublané

~Jsem rad, ze CIVITAS ELAN...

...se soustfedil na mobilizaci ob¢an smérem k udrzitelné mobilité. Byl jsem svédkem snahy
o vytvareni platforem, organizaci workshopu, rozvifeni diskuzi s odborniky a vefejnosti a o pla-
novani akci a ¢innosti s cilem postavit udrzitelnou mobilitu na jedno z prednich mist politické
agendy naseho mésta. Opatreni, ktera jsme dosud realizovali, jsou dobrym zacatkem a do-
kazuji, Ze dokéZzeme vice, zejména pokud bude politicka vile a pozitivni odezva od ob¢an(.”

Photo: Miha Fras
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Gent je rusné historické mésto s vysokou urovni uméni a kultury, bohatym kalendarem
riznych akci a obrovskym mnozstvim obchodi, barl a restauraci.

Gent je...

ambicidzni mésto, co se tyka Cistsi a lepsi mobility. Prijetim 24
opatreni CIVITASU pokracuje Gent v rozvijeni politiky udrzitelné
mobility. Prvni plan udrzitelné méstské mobility (SUMP) vznikl
v roce 2003. V letech 2012 - 2013 projde dikladnou revizi,
kdy je kladen dlraz na nakladni dopravu, metody zklidnovani
dopravy a rozsifenou Ucast obcanl. Gent se také snazi stat se
do roku 2050 méstem s nulovym dopadem na klima. VSechny
odbory véetné odboru mobility pracuji na plnéni tohoto konkrét-
niho cile. Opatreni CIVITAS ELAN taktéz prispivaji k CistSimu
a lepSimu méstu.

Uspéchy Gentu v kostce

V ramci CIVITASU ELAN Gent déle rozvijel konkrétni témata, jako
je napriklad fizeni mobility pro firmy, Skoly a akce. Z opatfeni
ELANU vyplynuly nékteré Uplné nové myslenky, véetné weboveé
stranky pro pofadatele akci a mapy pro pési uréené pro skolaky
ze zahranici. Gent se stava ¢im dal vice opravdovym cyklistickym
meéstem.

Diky vice nez 400km cyklostezek a dalsi moderni infrastruk-
ture pro cyklisty se podarilo zvysit podil cyklistické dopravy
v kazdodennich cestach do prace o 19%. Stale rostouci kulturu
cyklistiky dale podpofily nové iniciativy, jako jsou webové stran-
ky pro cyklisty, ulice pro kola, boxy pro bezpe¢né ukladani kol
a mnohé dalsi. Diky ELANU se také zlepsila vefejna doprava:
byly zrekonstruovany autobusové zastavky a zacaly se provozo-
vat autobusy na hybridni pohon. ELAN také umoznil investice
do skoleni o bezpec¢nosti pro fidice i cestujici. Byl vytvoren novy
systém Fizeni dopravy, ktery sleduje kapacitu parkovist a Fidi
dopravu v celém mésté béhem akci a praci na silnici. Vznikl zde
prvni planovac tras pro cyklisty v Belgii. Planovani trasy na kole
bez prekazek, jako jsou tramvajové koleje nebo ,koci¢i hlavy",
je prijemné a bezpecné. Mnohé z opatfeni v Gentu budou po-
kracovat i po skonceni CIVITASU. Napfiklad fizeni méstského
vozového parku je dnes jiz kazdodenni praxi a budou pokracovat
i Uspory energii ve vefejné dopravée. Hodnotici nastroje vyvinuté
v ramci ELANU budou také zafazeny do kazdodenni prace
odboru mobility.
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Jeden den se

SIMONEM V GENTU

,Ahoj, ja jsem Simon z Gentu. Jsem student a skoro vSude jezdim na kole.
Je to v Gentu nejrychlejsi dopravni prostredek. Déla to tak kazdy.*

16



Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

A Dnes jsem byl prvni den na stazi ve firmé, ktera se zicastni akce MOBI Week @ Je to program, ktery poméaha vybirat zamést-
nancim nejlepsi zplsob dopravy do prace. Ja jsem jel malebnou trasou kolem kanélu.

A Ve starém pristavu je krasné a je plny studentl a v Iété turistd, ktefi se kochaji méstskou krajinou. Nestane se vam, ze byste
tam nenarazili na nékoho znamého, ale ja jsem dnes spéchal...

B A B

A Projel jsem kolem cyklobarometru @), ktery pocita kazdého pro- A Projel jsem taky kolem boxu na kola @. Az budu mit
jizdéjiciho cyklistu. Dnes rano jsem mel ¢islo 969. svoje prvni opravdové zaméstnani, taky si ho pronajmu.
Tak budu mit kolo vzdycky v bezpedi.

@ OPATRENI CIVITAS ELAN
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A TESil jsem se na svUj prvni den. Rychle jsem si zamknul kolo Student & Mobility - dnes rano jsem si ho pUijcil, protoZe to moje
je v hrozném stavu - a Sel jsem do prace. Moje prvni kampan fizeni mobility uz na mé ¢ekalal

_alln

A Kdyzjsem pozdéji vySel z kancelare, nevéril jsem vlastnim o¢im. Moje kolo nikde! Nejprve jsem volal na policii. Pak jsem zavolal
své divce.

e S

A Saskia mé uklidnila. Nabidla mi, 7e mé sveze. Pomoci planovaée trasy @ nasla nasi kancelar lehce.

18



Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

A Za 10 minut dorazila Saskia na svém tandemovém kole. Je to andél! Projizdéli jsme po nové cyklostezce ) kolem téch
krasnych starych stromd a zajeli si do mésta na drink. Saskia mi pomohla zapomenout na ten nepfijemny zaZitek.

P T

V¥ Kdyz jsme sedéli na proslunéné terase, dostal jsem SMS @ ze studentské organizace, kterd mi sdélovala, ze moje kolo odvezli
do depa, protoze jsem zamknul jen kolo, ale nezamknul jsem ho na fetéz. Jaka Uleva! Ted si budu moci v klidu uzit zbytek dne...

@ OPATRENI CIVITAS ELAN

19



Mésto Gent se sedmi partnery
realizovalo 24 opatreni CIVITAS

a investovalo pres 7,5 miliont eur
do inovativnich aktivit!

OPATRENI V GENTU )

1. Prace na CistSim vozovém parku

V roce 2010 se omezil vozovy park méstské spravy. Pro Casté fidice a zaméstnance més-
ta se usporadaly lekce eko-fizeni a béhem pracovni doby jsou nyni k dispozici spolec¢na
auta Cambio. Cambio bude mit do roku 2012 ve svém vozovém parku 9 elektro-aut.

e Vozovy park méstské spravy se zredukoval o 18%
* 7% se uSetfilo za palivo diky eko-fizeni
* Spravny tlak v pneumatikach vede k 4% Uspofe paliva

2. Lepsi sluzby ve verejné dopravé

V Gentu byl nastaven systém fizeni semafor(, ktery dava pfednost tramvajim. Autobu-
sové zastavky se doc¢kaly nového designu a byly opatfeny kasselskymi obrubniky, které
navadéji nizkopodlazni autobusy pfimo k zastavce. Mnohé zastavky jiz maji displeje
s informacemi v realném Case a mnohé cyklostezky byly presmeérované. V cilovych
meéstskych ¢astech probiha prevence vandalismu prostrednictvim programu pro mladez
s nazvem Trammelant.

* 130 autobusovych zastavek bylo zrekonstruovano pro vyssi bezpecnost
¢ Predbézné vysledky fizeni semaford jsou povzbudivé
¢ Pocet stiznosti na Zaky v autobusech se snizil o0 53%




Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

3. Méreni spotreby energie
v tramvaijich vedlo k Usporam

Dlouhodobym sledovanim spotfeby energie v tramvajich vyvinula dopravni spolecnost
De Lijn drobné technické upravy v tramvajich, které vedou k obrovskym usporam jejich
spotreby. Tato myslenka se bude dale sSifit do Antverp, kde se ocekavaji jesté vétsi spory.

¢ Snizeni spotfeby energie o 20% prinese roc¢ni usporu 200 000 eur
¢ Do budoucich vybérovych fizeni budou zafazeny nové specifikace
* Koncepce Uspor energie se prenasi do dalsich mést

4. Ziskani siroké podpory
pro prestavbu nadrazi

Dobra komunikace s rtiznymi uc¢astniky obrovského projektu prestavby prinesla svoje
ovoce. Mnohé problémy se vyfesily a mnohé ani nenastaly diky rozsahlé spolupraci
mezi developery projektu a ostatnimi Uc¢astniky, ktera probihala naptiklad formou tzv.
setkani snizujici nepohodu.

¢ Kazdy rok se uskutecnila ¢tyri setkani ucastnik

¢ 2 dialogové kavarny (170 Gc¢astnikd) a 5 info trhd (=1000 lidi)

e Tydenni schlizky pro feseni naléhavych problém

5. Studenti stfednich skol se zamysleli
nad svymi cestovnimi zvyklostmi

CIVITAS umoznil i praci s teenagery v oblasti mobility. Do Skolnich projektd se zapojilo

¢ 23 skol analyzovalo svoje prostfedi a zjistovalo problémy a prekéazky
« Z4ci se udili, jak délat kampané pro svoje vrstevniky

6. Systém rizeni dopravy

Predchozi systém Fizeni parkovani byl nahrazen systémem fizeni dopravy. Informacni
tabule ve stfedu mésta sméruji auta k nejblizSimu parkovisti. V pfipadé prace na silnici,
vyznamnych udélosti nebo nehod tento systém nabizi nahradni trasy a pfesmérovava
dopravu.

¢ Ve mésté je umisténo 108 LED tabuli pro fizeni dopravy

e Uzivatelé je prijimaji pozitivné

¢ Dnes jsou jiz nedilnou soucasti pokynt pro fizeni dopravy pfi riznych
akcich
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7. Prvni kroky v nakladni doprave
ve meésté

Nové vytvorfena meéstska platforma pro nékladni dopravu je slozena z Ucastnik(, jako
jsou majitelé obchodU, mistni firmy, politici, dopravni podnik, poskytovatelé logistickych
sluZzeb a méstsky odbor ekonomiky a mobility. V ramci této platformy se fesi problémy
a hledaji feseni.

¢ Byla vytvorena méstska platforma pro nakladni dopravu
¢ Byla urcena ctyfi mista pro nakladku a vykladku zbozi
* Doslo ke sniZzeni neopravnéného uzivani mist pro nakladku o 80%

8. Nova strategie parkovani

Kolem hlavniho nadrazi byl vytvoren novy systém parkovani, kde mohou lidé odstavit
svoje auto az na pét hodin. Ohledné parkovani v novych sidlistich byli osloveni rizni
Ucastnici. Tato pozitivni zkusenost se vyuZzije i v jinych ¢astech mésta.

¢ Puldenni parkovani vedlo ke snizeni poptavky po parkovacich
mistech 0 11%

* Nové obytné ¢asti budou mit nové strategie parkovani

* V novych sidlistich se vyuziva sdileni aut

9. Bezpecné cyklistické ulice

V Gentu byla vytvofena prvni ulice pro cyklisty v Belgii. Princip je jednoduchy: cyklisti
zde maji prednost pred auty. Od doby, kdy se zde instaloval ,Cerveny koberec* pro
cyklisty, se jejich podil vyrazné zvysil.

¢ Pohyb kol na ,cyklistické ulici* se zvysil o 36%
* 63 % obcanl vnima Gent jako mésto pro cyklisty
* Byla pfijata nova narodni legislativa, ktera je naklonéna cyklistice

10. Mobilita a Fizeni akci

Rizeni mobility b&hem urgitych akci bylo donedavna neznamym pojmem. Gent ma nyni
pro poradatele akci dotaznik, spolupracuje s nimi a k dispozici jsou i webové stranky
www.gentevenement.be, kde jsou k dispozici rady o doprave v prabéhu rliznych akci
a pro poradatele jsou zde ke stazeni rizné dokumenty.

¢ Nové webové stranky stimulujici poradani akci bez aut
* spoluprace s odborem Zivotniho prostredi
¢ 14 000 vyuzilo systém Park&Ride pri Festivalu svétla




Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

JAKE BYLY VYZVY

Ziskat politickou podporu pro néktera opatreni
Opatreni na vyuzivani bionafty zacala dobre, ale z ddvodu rozdilnych
nazord na tuto citlivou otazku se nakonec opatfeni dostala do slepé
ulicky a nebylo mozné je zachranit. Nakonec se nedalo délat nic jiného,
nez je zrusit. Podobné vytvoreni kamerového systému bylo mozno
realizovat pouze diky zméné politické reprezentace.

Technické aspekty

Vétsina feseni v planovani mobility neni Gplné nova: kamerovy sys-
tém, autobusy na hybridni pohon, systém fizeni dopravy a semaford
existuji i v jinych méstech. Ale vzhledem k tomu, Ze kazdé mésto
ma jiné normy a jiny pravni ramec, neni tak snadné vse jednoduse
okopirovat. Abychom uspéli, kazdé jednotlivé opatfeni musi byt Sité
na miru nasim potrebam.

Spolec¢nost provozujici verejnou dopravu De Lijn bude déle
investovat do Cistych voz( a bude v plné mife vyuZzivat opatfeni
na usporu energii, a to nejen v Gentu, ale i v Antverpach a u po-
bfezni tramvaje.

Mésto Gent bude pokracovat ve svém fizeni vozového parku,
véetné toho, ze bude vysilat fidice na kurzy eko-fizeni a bude dale
investovat do vozového parku.

Boxy na jizdni kola se stanou nedilnou soucasti parkovaciho
systému kol ve mésté a pro zacatek vznikne 20 dalSich box(.
Pokud budou Uspésné nakladaci plochy, bude tento systém
pouZit i v dalSich rusnych nakupnich zénach.

Rizeni mobility pro $koly, firmy a akce bude pokragovat i nadale
a bude zarazeno do odboru mobility.

Martine De Regge,
radni pro vefejné zakdzky a mobilitu

", Diky CIVITASU...

... dostalo nase mésto Sanci vyuZit zdroje, které mame k dispozici, lépe a efektivnéji. Je
dobré, Ze se nabizi i prostor pro experimenty, zkouseni a pokusy, takze nakonec jsou
pfijata rozhodnuti dobfe promyslena.”
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BUDOUCNOST

V ramci CIVITAS ELAN mél Gent moznost Uzce spolupracovat se véemi partnery
projektu. Zaveér je takovy, Ze ¢im uzsi je tato spoluprace s partnery zabyvajicimi
se mobilitou, tim lepsi a kvalitnéjsi jsou feseni. V tomto ohledu nas CIVITAS ELAN
naucil, jak nakladat s fizenim rizik a vyhodnocovanim procest. Oboji je nezbytné
pro spravné porozumeéni pripadnym problémim mezi Ucastniky a partnery.

CIVITAS ELAN pomohl Gentu vytycit jasné a rozumné zamery, lépe stanovit cile
a poté méfit vysledky. Prestoze je Gent prikopnikem v oblasti zapojeni obcand,
CIVITAS ELAN nas donutil experimentalné vyuzivat nové techniky a s pomoci
socialnich médii jsme byli schopni komunikovat s Sirsi skupinou obcant.

Maijitel obchodu v Vlaanderenstraat

Muj pohled

-

»Tahle Zluté oznaéena parkovaci mista...

... pro dodéavky velice usnadnuji Zivot jak mné, tak fidic¢tim dodéavek. Mi dodavatelé mohou
vzdy zaparkovat v blizkosti mého obchodu. Jediné, co musi udélat, je vzit si zdarma parkovaci
listek z parkovaciho stojanu. TakZe je konec nekoneé¢nému hledani mista k zaparkovani, ¢imz

MET T'CKE“' usetfime spoustu CO, a také uz nikdo v ulici neparkuje ve dvou fadach.

D 4




>
ZAHREBU

Chorvatsko

Zahreb je hlavni a nejvétsi mésto Chorvatska a ma téméi 800 000 obyvatel na rozloze
641 km2. V roce 1994 oslavilo mésto Zahieb svoje 900. narozeniny. Univerzita v tomto
mésté byla zalozena v 17. stoleti a je tedy jednou z nejstarSich v Evropé. Dnes ma vice nez

65 tisic studentd.

Zahreb je...

kulturni, védecké, ekonomické a spravni centrum Chorvatska.
Mésto laka ekonomické a obchodni aktivity, jakoz i veletrhy
a cestovni ruch (v roce 2011 pfijelo 666 000 turist().

Zahteb ma rozmanity kulturni Zivot s fadou koncertnich sald,
divadel, muzei a galerii. Prudky narlst poctu aut zptsobil zacpy
a problémy s kvalitou ovzdusi ve stfedu mésta a zadal okamzité
feseni. Vefejnou dopravu zajistuji autobusy, tramvaje, lanovka
a pfiméstské vlaky. Je zde vice nez 200 km cyklostezek, ackoliv
skutec¢na sit zatim jesté chybi. Stfed mésta se pySni mnoha
pesimi zonami, parky a zelenymi plochami. Navzdory lepsim
podminkam pro cyklisty, chodce a vefejnou dopravu zde auta
stale hraji velmi vyznamnou roli.

CIVITAS ELAN v Zahrebu

Mésto Zahteb vstoupilo do CIVITASU ELAN s pranim omezit
individualni automobilovou dopravu, zménit cestovni navyky
obyvatel a zlepsit propojeni mezi jednotlivymi typy verejné do-
pravy. Mésto zajistilo, ze verejna doprava je nyni atraktivnéjsi,

V réamci projektu bylo do vozového parku zarazeno 70 energe-
ticky Uspornych nizkopodlaznich tramvaji, 100 nizkopodlaznich
autobusl na bionaftu a 60 autobust na zemni plyn. Bezpe¢nost
a dostupnost verejné dopravy se zlepsSila a nehodovost se sni-
Zila 0 37,6%. Byl zaveden novy systém elektronického jizdného
v tramvajich a autobusech a zlepsilo se téZ poskytovani informaci
cestujicim. Vozovy park pro svoz komunalniho odpadu nyni
vyuziva bionaftu. Byla vyvinuta snaha o zlepseni podminek pro
udrzitelné druhy dopravy (webovy portal pro carpooling, nové
cyklostezky a parkovisté pro jizdni kola, systém verejnych kol
pro studenty). Studie a vyzkumy zabyvajici se riznymi aspekty
mobility poukazuji na nové sméry ve zlepsovani dopravy a pléa-
nech mobility.

Obcané na prvnim misté

Sdileni informaci a dialog s ob¢any odhalily zadjem obcan(
o otazky mobility a jejich pfipravenost zapojit se do hledani
feSeni. Setkani, prezentace a diskuze pofadané na riznych
Urovnich a zapoijujici riizné skupiny obcant oteviely dvere pro
dalsi zlepSovani zapojovéani vefejnosti.
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Jeden den s

VLATKOU V ZAHREBU

,Dobry den, ja jsem Vlatka ze Zahrebu. Jsem dichodkyné a uzivam si sva
nejlepsi léta. VétSinou chodim pésky a na delsi vzdalenosti pouzivam auto-
bus nebo tramvaj. Zahreb je nadherné meéesto a velmi snadno se tu cestuje,
a to i starsim lidem.”
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Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

A Jako kazdy den, i dnes rano jsem si vzala nakupni vozik a vydala se na trh Dolac, abych si nakoupila ¢erstvou zeleninu.
Na tramvajove zastavce mi chtél jeden pan pomoci s vozikem, ale potom si uvédomil, Ze u nizkopodlazni tramvaje Q to neni
nutné. Starsi i postizeni obcané do nich mohou nastupovat bez obtizi. To plati i pro rodic¢e s détmi.

P A e

A Ridi¢ tramvaje nas vidél na svém monitoru, ale nevédél, 72 A  Zaviel za mnou dvefe a ten sympaticky pan se stihl jen
i ten pan chtél nastoupit. rychle rozloucit.

@ OPATRENI CIVITAS ELAN
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A Také jsem fekla nashledanou a sledovala jsem ho A Oznacila jsem si svou ro¢ni jizdenku pro seniory na novém ozna-
z okna. Doufala jsem, Ze toho sympatického pana jesté né- €ovaci jizdenek . Na téchhle strojcich je to opravdu hradka.
kdy potkam.

A Verejna doprava v Zahiebu se za posledni ¢tyfi roky o hodné zlepSila. Mésto Zahreb, provozovatel verejné dopravy, a EU inves-
tovaly spoustu penéz, aby ji zatraktivnili, zejména pro starsi ob¢any. Kdyz si vzpomenu, jak vyCerpavajici to bylo.

A Mame ted nizkopodlazni tramvaje, nové displeje a hezké nové A Na trhu Dolac jsem si nakoupila néjaké ovoce a zeleni-
jizdenky a jejich oznacovace. nu k obédu. Rada nakupuji u stank.
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Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

A Potom jsem sSla na Kvétinové namésti, abych si dala kévu ve své oblibené kavarné. Kdyz jsem prochazela kolem kvétinového
trhu, opét jsem uvidéla toho sympatického pana. Kterapak je asi ta stastna...

AV kavarné mé vSak cekalo velké prekvapeni. Ten pan prisel ke stolu a ty kvétiny podaval mné se slovy: ,Védeél jsem, Ze se opét
setkame. Ty kvétiny jsou pro vas!* Predstavil se mi jako Alojz.

A Pozvala jsem Alojze do informaéniho centra CIVITASU ELAN @). Je to stara tramvaj. Lidé jsou tam velmi pratelsti a maji
spoustu uZiteénych informaci o cestovani po Zahrebu.

@ OPATRENI CIVITAS ELAN
29
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A Sledovali jsme video o carpoolingu Q Nesmim zapomenout o tom Fici détem. Potom Alojz navrhl, abychom si zasli na ZG
Forum, misto, kde mésto komunikuje s vefejnosti.
KT 5

-

A Nasli jsme dokonce brozuru o vefejné dopravé pro seniory. A Potom jsme se spolu naobé&dvali v pfijemné restauraci. Na-
Je skutecné uzite¢na. koupenou zeleninu si snim zitra...
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Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

OPATRENi V ZAHREBU Q)

1. Zlepseni verejné dopravy

Vozovy park dopravniho podniku nyni spotiebovava méné energie (Usporna opatfeni
v tramvajich) a vypousti do ovzdusi méné CO, (autobusy pohanéné bionaftou a CNG).
Nové nizkopodlazni autobusy a tramvaje nabizeji pohodIngjsi a lepsi nastupovani pro
vS8echny cestujici. ZvySeni bezpecnosti bylo dosazeno zavedenim bezpecnostnich

kamer ve vozech.

¢ Bylo spolufinancovano 70 nizkopodlaznich tramvaiji, 100 autobust
na bionaftu a 60 na CNG

¢ 147 displejd na zastavkéach verejné dopravy s informacemi
v redlném Case

e Bezpecnostni kamery byly instalovany do 120 tramvaji a 74 autobust

2, Zavedeni novych zpUsobi dopravy
a ekologickych paliv

Byl vytvofen systém carpoolingu a plany mobility pro velké firmy podél ukazkovéeho
koridoru. Také byl zaveden systém sdileni kol pro studenty. Verejny vozovy park pro
svoz odpadu a cisténi ulic byl obohacen o vozy na bionaftu.

e Zaregistrovano je 450 uzivateld systému carpooling (¢erven 2012)
* Byly vypracovany plany mobility pro 8 firem podél koridoru
¢ Bylo spolufinancovéano 47 vozl na svoz odpadu na bionaftu

Zahreb v ramci

CIVITASU ELAN

realizoval 14 opatreni

pro udrzitelnou

mobilitu. To vSe pod heslem:
,Obcané na prvnim miste!*
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3. Sdileni informaci

Informacni centrum umisténé v opravené historické tramvaiji slouzi jako zdroj informaci
o dopraveé. ,Tramvajové stredy” a diskuze u kulatého stolu umoznily ob¢antim a novina-
fam ziskavat informace, stejné jako webové stranky, e-bulletin, stranka na Facebooku
a tfi kratké filmy o mobilité.

e 21 630 navstévnikd info centra a 1 400 ucastnikl rdznych akci

e 60 000 navstév webovych stranek a 165 000 kliknuti na Facebooku;
film se promital 3 170 krat

e Asi 200 medialnich spott

4. Komplexni dialog o mobilité

Obcané a odbornici byli vyzvani, aby diskutovali o otazkach mobility ve svych méstskych
Gastech. Byla to pfilezitost vyjadrit nazory, podélit se o obavy a seznamit se se zastupci
mistni samospravy. Vysledky byly predkladany radé mistnich politickych predstaviteld.

e Do dialogu o mobilité se zapojilo vice nez 150 obcanl
¢ 143 obcanut bylo vyskoleno ke komunikaci s méstskymi organy
e Byl vytvoren soubor nastrojl pro Uspésné poradani konzultaci

5. Bezpecnost pro seniory
ve verejné dopravé

vy. Probéhlo skoleni Fidicl prostredk( hromadné dopravy na posileni jejich povédomi
0 potfebach starsich cestujicich. Byla vydana brozura s tipy, jak bezpeéné vyuzivat
verejnou dopravu a vznikl také kratky film ,Alojz a Vlatka“.

e Asi 500 starsich obcant se dozvédélo, jak bezpecné vyuzivat
verejnou dopravu

¢ Bylo distribuovano 8 000 brozur a vznikl kratky film

¢ vySkoleno 160 fidict prostfedk hromadné dopravy

6. Pruzkumy, studie a vyzkum

Na rtizna témata mobility se uskutecnilo nékolik priizkumd, studii a vyzkumnych aktivit,
které naznacuji nové sméry ve zlepSovani dopravy a planech mobility. Byly provedeny
dva rozsahlé prlizkumy spokojenosti ob¢ant s vefejnou dopravou a jejich cestovnich
zvyklosti.

e Prizkuma kvality vefejné dopravy se ztcastnilo 2 000 obcan(

e Byla provedena studie prestupniho terminalu

e Byl proveden vyzkum, ktery se zabyval dopravou zbozi a dopravnimi
zacpami




Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

JAKE BYLY VYZVY

Uskutecnila se mistni akce na zakonceni aktivit ELANU, ktera umoznila
mistnim partnerdm ohlédnuti za potizemi, s nimiz se setkali, i pohléd-
nout do budoucnosti. A¢koliv je treba dale budovat kapacitu, partnefi
jiz ziskali védomosti a zkusenosti s fizenim evropskych projektd. Byl
schopni vyresit vétsinu vzniklych potizi (prekonali pocatecni nedo-
state¢nou efektivni komunikaci a porozuméni zasadam partnerské
spolupréace), avSak feseni nékterych potizi bude vyzadovat delsi ¢as
a usili i po skonéeni projektu. Mezi tyto Ukoly patfi efektivnéjsi me-
chanismy koordinace, které podpofi rozhodovaci procesy o mobilitée,
zlepseni praxe dialogu o mobilité s obcany, zjistovani potreb rtiznych
skupin uzivatelt a prace na integrovaném a multisektoralnim planovani
dopravy a mobility.

RUzné postupy a techniky Ize doporucit pro aplikaci v dalsich méstech.
Napfiklad dialogy o mobilité s ob&any na mistni Urovni je mozné prova-
détijinde. Dlraz na starsi obcany jako uZivatele vefejné dopravy také
prinesl dobré vysledky. Tyto ¢innosti Ize v Zahiebu rozsifit a pokracovat
v nich pravidelné a také je mozné je prenést do dalsich mést. Stejné tak
je mozné prenést opatreni pro energetické Uspory a snizovani emisi,
CVITAS icipATIvy ktera byla pouzita v Sirokém meéfitku. Jedna se zejména o systémy
SUFINANCIRS rekuperace energie v tramvajich a vozové parky na CNG a bionaftu.
Studie novych smérl v rozvoji dopravy a planovani mobility podpofi
kvalitu rozhodovani a Sirsi uplathovani opatreni v Zahtebu.

(ULl Mira Papez, ekonom v dichodu, 63

/
i*"‘ll.'
r ~Verejnou dopravou jezdim kazdy den...

...ajsem velice spokojena s jejim zlepsenim za posledni ¢tyfi roky. Cesty po mésté jsou ted’
mnohem pohodInéjsi. Diky novym nizkopodlaznim tramvajim se |épe nastupuje a vystupuije.

Nové displeje na tramvajovych a autobusovych zastavkach pomahaji pfi planovani cest.”
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BUDOUCNOST

Realizace projektu poukéazala na vyhody priibézné komunikace mezi rdznymi
Ucastniky, zddraznila hodnotu konzultaci pfi hledani konkrétnich feSeni pro
mobilitu a naprostou nutnost efektivni koordinace vSech aktért mobility. Praxe
motivovani ob¢an(, aby se podileli na planovaném zlepSovani mobility se bude
v budoucnosti déle rozsifovat. Spoluprace, kterd byla navazana mezi provo-
zovateli verejné dopravy, odborniky na mobilitu a dalsimi ucastniky dopravy,
jakoz i dialog s obcany a konkrétnimi skupinami obc¢ant je treba dale kultivovat
a uvadét do praxe. To povede k udrzitelnym, Cistym a energeticky Uspornym
feSenim mobility, kde pfednost ma hromadna a nemotorovéa doprava, individualni
automobilova doprava se omezuje na pfijatelnou Uroven a je dosazeno souladu
mezi riznymi typy dopravy na zékladé rozvinuté kultury mobility. Tato vize je
v souladu s vizi mésta Zahrebu, coby inkubatoru koncepce udrzitelného mésta,
podnikatelského ducha a hodnot zamérenych na obcany.

TR LUIEL B Jelena Pavici¢ Vukicevié, naméstkyné starosty

Zavérecna akce CIVITASU ELAN, 15. kvétna 2012

Velmi sivazim vystupU iniciativy ELAN, které zcela jisté pfinesly vyhody pro udrzitelnou mobilitu
v nasem meésté a prispély ke kvalité Zivota obyvatel Zahrebu. Projekt nam nabidl pfilezitost
budovat kapacitu pro lepsi fizeni evropskych projektd a my jsme réadi, Ze jsme dostali prilezi-
tost spolupracovat a ucit se od partner( v jinych evropskych méstech. Spole¢né se starostou
Zahrebu budu ze vSech sil podporovat ,Zivot po ELAN, abychom si zachovali to, ¢eho partneri
z rliznych sektord docilili.”
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BRNE

Ceska republika

Brno je druhé nejvétsi mésto v Ceské republice s téméf 400 tisici obyvateli a rozlohou
230 km?2. Nachazi se 200 kilometrti od vyznamnych evropskych hlavnich mést - Prahy,
Vidné a Bratislavy. Mésto je dllezitym centrem cestovniho ruchu pro region Jizni Moravy.

Brno je...

mésto s mnoha pozoruhodnymi historickymi, architektonickymi
a kulturnimi pamatkami, které svédci o jeho bohaté historii. Patfi
k nim napfiklad katedrala svatého Petra a Pavla a hrad Spilberk.
Nejslavnéjsim prikladem moderni architektury v Brné je Vila Tu-
gendhat, pamatka zapsana v roce 2001 na seznam svétového
kulturniho dédictvi UNESCO.

Jaka byla vyzva

Brno ma vysoce rozvinuty systém verejné dopravy, kde niz-
koemisni paterni systém tvori tramvaje a trolejbusy. Ma jednu
z nejvétsich trolejbusovych siti v Evropé s 147 vozy a celkovou
délkou tras 94 km. Kazdym rokem prepravi 45 miliont cestujicich.
Podil vefejné dopravy v Brné je 65%, coz je relativné velky podil.
Avsak kromé technické infrastruktury hraje dllezitou roli také
standard poskytovanych sluzeb. Mésto chtélo stavét na jiz roz-
vinuté infrastrukture verejné dopravy a dale rozvijet svoji kulturu
udrzitelné mobility a zvratit trend klesajiciho vyuzivani verejné
dopravy. Brno tedy jako jednu z hlavnich vyzev vidi zvySovani
kvality vefejné dopravy.

Dalsi vyzvou, pred kterou Brno stoji, jsou ménici se potfeby
obyvatel, jichZ je stale méné a jejichz vék se zvySuje. Kromé
toho mésto potfebuje mit jistotu, Ze nové obytné Ctvrti budou
dostupné udrzitelnymi zpUsoby dopravy. Brno chtélo fesit tyto
problémy a soucasné hledat feSeni pro vyssi udrzitelnost svého
systému dopravy.

CIVITAS ELAN v Brné

Béhem ctyr let mistni partnefi CIVITAS ELAN realizovali Sest
opatreni: tfi realizovalo mésto Brno a tfi DPmB, provozovatel
verejné dopravy ve mésté. Opatreni budou pokracovat i po skon-
¢eni projektu.

Primarnim cilem ucasti mésta Brna v iniciativeé CIVITAS ELAN
bylo zvysit pocet uzivatelll vefejné dopravy prostfednictvim komu-
nikace a zlepsovani kvality sluzeb. Inovace, jako je napfiklad po-
drobné informovani o doprave a vozy uzplsobené pro pfepravu
postizenych obcéant, cestovani usnadnuiji a zvysuji jeho komfort.
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Jeden den s

ELISKOU V BRNE

.Jsem Eliska z Brna. Pracuiji jako restauratorka a podilela jsem se na rekon-
strukci slavné Vily Tugendhat. Do prace jezdim autobusem nebo tramvaiji,
protoze spojeni ve méste je velmi dobré.*”
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Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

A Dnes jsem sivzala den volna a vyuzila jsem jej k tomu, abych synovi Pavlovi ukazala, kde jsem poslednich nékolik let pracovala.
Vzdycky chtél védét, co v té slavné Vile Tugendhat od Ludwiga Miese van der Rohe vlastné délam.

A Slijsme na zastavku na tramvaj, ale nejprve jsme si museli A Smdla. Nevim, co se stalo, ale mince se v pistroji zasekly.
koupit jizdenky.

.8 A& & &8 &
LB R N e

=
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v

A Jesté nez jsem mohla zavolat provozovateli vefejné dopravy, abych mu o problému fekla, dorazil na misto opravér a jizdenkovy
automat opravil @. Rekl mi, ze maji online kontrolni systém, ktery veskeré poruchy zjistuje automaticky.

@ OPATRENI CIVITAS ELAN
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Potom uZ jsme méli vétsi Stésti. K nastupisti pfijela Pavlova oblibena tramvaj - zelena CIVITAS.
R&ad mi sedi na kliné a z okna se diva na lidi kolem.

V¥ Vystoupili jsme na dalSi zastavce a prestoupili na minibus, ktery nas odvezl pfimo k vile. Minibus 0 je nizkopodlazni a je
specialné upraven pro postizené cestujici. Bylo hezké divat se na vilu ve slune¢nich paprscich.




A Ve vile jsem Pavlovi ukazala, na ¢em jsem pracovala, a vypravéla jsem mu pfibéh ukradené dievéné stény. Ztratila se za druhé
svétové valky a pozdéji se nasla nahodou v jidelné studentské menzy. Byl to velmi pestry den!

T

A Po navstévé jsme jeli zpét do centra. Kdyz jsme projizdéli kolem nového Integrovaného centra mobility @ Pavel ukazal
z okna a zvolal: ,Tatal“ Uvnitf byl mdj manzel Libor. Kdyz skoncil, navrhl, abychom $li na zmrzlinu. Kdo by odolal?

@ OPATRENI CIVITAS ELAN
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Mésto Brno a jeho partner
DPMB, a.s. realizovali

6 opatreni a investovali pres

2,1 mil. eur v priibéhu ¢tyrletého
obdobi projektu CIVITAS ELAN.

40

OPATRENi VBRNE

1. Centrum informaci o dopravé
pro obcany

V Integrovaném centru mobility mohou obyvatelé a navstévnici Brna ziskat uzitec¢né
informace o tom, jak cestovat po mésté a jeho okoli.

 Integrované centrum mobility je otevieno sedm dni v tydnu
¢ V prvnich Sesti mésicich navstivilo centrum 5 000 lidi
¢ 7.5 % navstévnikl centra bylo ze zahranici

2, Lepsi autobusova doprava
pro postizené

Na speciélnich linkach jsou v provozu upravené vozy poskytujici lepsi a pohodInéjsi
verejnou dopravu pro télesné postizené cestuijici.

¢ Brno nyni provozuje 5 minibus(

¢ Do kazdého minibusu se vejde az 6 vozi¢kU

¢ Obslouzi kazdy mésic na 900 postizenych osob a 11 500 dalSich
cestujicich




Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

JAKE BYLY VYZVY

PotiZe pfi poskytovani autobusovych sluzeb télesné postizenym cestu-
jicim jsou dobrym pfikladem toho, co se v Brné muselo fesit. Pivodné
bylo zapotfebi nalézt technické feseni, aby bylo mozné poskytovat
lepsi dopravni sluzby s velmi malym poc¢tem nizkopodlaznich vozd.
Chybélo také porozuméni potfebam cestujicich, ale obcané nebyli
zvykli nechavat se slySet a komunikovat s provozovateli vefejné do-
pravy a mistnimi organy. CIVITAS ELAN pomohl nastolit dialog s tim
vysledkem, Ze vyclenéné linky a vozidla na nich provozovana velmi
dobre odpovidaji potfebam obcand se snizenou pohyblivosti.

&

ZVETSOVANI MERITKA

Integrované centrum mobility, které nabizi celou Skalu informaci
o dopravé na jednom misté, se velice osveédcilo jak navstévnikam, tak
mistnim obyvatelim a i tém, ktefi pfijeli do mésta poprvé, napriklad
studentdm. Po vyhodnoceni vysledkd je patrné, Ze podobné informacni
body by mohly byt realizovany i na dalSich prestupnich zastavkach.
Diskuze s télesné postizenymi ob¢any se ukazala byt velmi hodnotna.
Jejich konkrétni postfehy pomohly upravit vefejnou dopravu tak, aby
byla vhodna pro vSechny typy cestujicich. Tento zpdsob konzultovani
se muze vhodné pouzit i v jinych méstech.

Optimalizace spotfeby energie v tramvajich a trolejbusech byla tak-
téZ velmi efektivnim opatfenim s vysokym potencialem prenosnosti,
zejména do mést vyuZivajicich starsi tramvajove vozy.

MU;j pohled Zdenék Jarolin,

vedouci technického odboru DPmB, a.s

»~V letech 2010 a 2011 systém optimalizace...
.. spotfeby energie ve vozech verejné dopravy pomohl usetfit vice nez 65 000 eur, zatimco
samotny systém stél pouze 60 000 eur.”
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BRNO

BUDOUCNOST

Jednim z Uspésnych faktor(l projektu byla efektivni koordinace a komunikace
mezi méstem Brnem a dopravnim podnikem. Pro Brno bylo pou¢né zejména za-
pojit do hledani vhodnych feseni i samotné obcany. Béhem workshop( a diskuzi
poradanych v ramci projektu ELAN zaznélo mnoho uZite¢nych navrhi. V Brné
roste pocet starSich osob a osob se snizenou pohyblivosti. ZkuSenosti ziskané
béhem projektu ELAN vedou k lepSimu povédomi o jejich potfebach a pomohou
méstu Brno vénovat témto otazkam patficnou pozornost. Integrované centrum
mobility na Jostové ulici je velmi Uspésné. Nejen Ze se zde poskytuji informace,
ale také se sbiraji Udaje a postiehy od navstévnikl o tom, jak dale zlepsovat
verejnou dopravu. Da se pfedpokladat, Ze centrum mobility, jedno z nejuspés-
néjsSich opatreni CIVITAS ELAN, se stane nedilnou souc¢ésti kazdodenniho Zivota
mésta a bude i nadale pomahat obéandm pfi planovani jejich cest.

~Projekt CIVITAS ELAN byl pro nas ojedinélou prilezitosti...
... podélit se o zkuSenosti s udrzitelnou dopravou. Byla to vynikajici Sance realizovat v Brné
pilotni projekty a jejich provoz bude déle pokracovat.”



PORTU

Portugalsko

Porto, druhé nejvétsi mésto Portugalska, se nachazi v misté mimoradné prirodni krasy
na pobrezi Atlantiku. Rozklada se na 41 km? a ma 263 000 obyvatel.

Porto je...

méstem historie, kultury a architektury, které je proslulé port-
skym vinem a typické pratelskym obyvatelstvem a mirnym
akademické instituce v zemi a Porto je domovem 60 tisic uni-
verzitnich student(, pficemz vétsina z nich studuje na kampusu
ve Ctvrti Asprela. Mésto je také centrem silné industrializova-
ného regionu.

Otazky mobility

V poslednich letech se lidé stale Castéji stéhuji z centra més-
ta na predmésti, coz vede ke vzniku novych vzorct mobility.
Rozrlstani mést s sebou pfinasi delsi cesty, které zplsobuiji
zacpy na prijezdu a vyjezdu z mésta. Individualni doprava je
prvni volbou pfi rozhodovéani o zplsobu dopravy a predstavuje
podil 43%, zatimco vefejna doprava zaujima 25% a pési chlize
32%. V minulosti se vefejna dopravni politika zamérfovala hlavné
na rozsireni kapacity silnic, avSak v souc¢asné dobé vénuje vice
pozornosti zlepsovéani systému verejné dopravy.

Reseni CIVITAS v Portu

Porto se do projektu CIVITAS ELAN zapoijilo s cilem dosahnout
potfebnych zmén a vytvofit systém méstské dopravy, ktery véem
obc¢anlim zaruci kvalitni mobilitu a sou¢asné nebude mit zavazny
dopad na Zivotni prostfedi. Z tohoto dtvodu byla zvolena kon-
krétni oblast, Asprela, kde byl problém mobility nejviditelnéjsi.
Mésto aplikovalo techniky Fizeni mobility s cilem minimalizovat
dopady zvySené silni¢ni dopravy a snaZilo se zménit cestovni
navyky obyvatel. Za timto Ucelem otevielo mésto Porto tzv.
Mobility Shop, kde se poskytuji informace, shromazduji postre-
hy od cestujicich a sleduji se otazky mobility. Toto informacni
centrum také koordinuje marketingové a osvétové kampané. Byl
zahajen provoz systému poskytujiciho informace o doprave v re-
alném Case a nova webova platforma pomahéa lidem s organizaci
carpoolingu. Jednim z vystupu, které se od projektu ocekavaly,
byla verejna doprava na pozadani béhem nocnich hodin a od-
lehceny autobus, ktery pomuze snizit pocet soukromych aut
pouzivanych ve meésté. Dale byl naplanovan a vyprojektovan
prestupni terminal, jakoZ i nové cyklostezky pro lepsi mobilitu
studentl v Asprele.
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PORTO

Jeden den s

INES V PORTU

,Ahoj, jsem Ines. Pristi mésic se stéhuji do Porta a musim si tam najit byd-
leni. Myslim, ze nejlepsi zplsob, jak poznat mésto, je chodit pésky a jezdit
autobusem nebo metrem.”

N
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Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

A Minulé pondéli jsem prijela vlakem do Porta. Je tam jedno z nejkrasnéjsich vlakovych nadrazi v Evropé. Odtud jsem jela metrem
k fece Douro. Precetla jsem si, Ze nejrychlejsi zplisob cestovani po mésté je pravé metrem.

A U feky bylo krasné. PIno pfijemnych restauraci a kavaren. A spous- A  Koupila jsem si noviny, abych se podivala na inzera-
ta lodi prevazejicich slavné portské vino. ty. Rozhodné chci bydlet v centru mésta.
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A Sedla jsem si s novinami do travy u feky. Nasla jsem byt, ktery vypadal A  Hned jsem tam zavolala a domluvila si na odpo-
opravdu zajimave. ledne prohlidku.
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A Pak jsem jela metrem do portského Mobility Shopu 0 Chtéla jsem ziskat informace o aplikaci ,MOVE-ME“ @ do mobilniho
telefonu, o které jsem slysela. ¥ Diky ni najdete ve mésté jakékoliv misto.
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Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

A Metrem jsem vyrazila zpatky do centra, abych si prohlidla ten byt. V metru vedle mé sedéla jedna divka. Vidéla, jak pouzivam
tu aplikaci a zeptala se mé na ni. Potom jsem vystoupila a pfi tom jsem v metru zapomnéla mobil. Nékdy byvam hrozné roztrzita.

A Nastésti ta divka - jmenovala se Laura -mdj mobil nasla a vidéla, ze v MOVE-ME mam nastavenou cilovou lokalitu.
V¥ Laura byla opravdu moc hodné. Pomoci aplikace mé nasla a pfinesla mi mobil. Ten den jsem nasla jak novy byt, tak novou
kamaradku.

@ OPATRENI CIVITAS ELAN
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Diky CIVITAS ELAN
ucinilo Porto dalsi krok
k udrzitelné mobilité a
obc¢aneé jsou ochotnéjsi
zménit svoje cestovni
navyky.

OPATRENi VPORTU

1. Zlepseni podminek pro chodce
a cyklisty

Infrastruktura pro jinou nez motorovou dopravu byla modernizovana tak, aby vyhovovala

soucasnym potfrebam. Byly vybudovany cyklostezky, které maji umoznit stale vétsimu

poctu studentd jezdit na kole. Dostupnost pro chodce se zlepsila diky snizeni obrubnikd,

regulaci Sitky chodnikl a doplnéni taktilnich prvkd.

¢ Na kfizovatkach dostala prednost vefejna doprava

¢ Autobusoveé zalivy umoznuiji cestujicim snazsi nastupovani

» Kyvadlovy autobus odstranil nutnost pouZivat na kratké vzdalenosti
automobil

2. Verejna doprava se zrychluje

Zatimco skvély systém metra tvori v Portu pater verejné dopravy, CIVITAS ELAN pomohl
zlepsit pristup do mist, kam metro nejezdi. Autobusové spoje v koridoru ELAN nyni
vyuzivaji vyhrazené jizdni pruhy a na semaforech maji prednost.

¢ Do systému carpoolingu se zaregistrovalo 700 uZivatel(
¢ Od ctvrtka do soboty se testovala autobusova sluzba na zavolani (DRT)
¢ Autobus béhem svého provozu obslouzil 1 106 uZivateld




Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

JAKE BYLY VYZVY

Abychom naplnili ambiciézni cile CIVITAS ELAN, bylo nutné zapojit
do spolupréace celou fadu subjektd. Napfiklad pro aplikaci MOVE-ME
bylo tfeba integrovat data od 15 provozovatelt vefejné dopravy. Projekt
CIVITAS nam oteviral dvefe a motivoval mistni aktéry ke spolupraci.
Zapojeni ob¢ant nebylo dfive soucasti politické kultury. Jako konkrétni
pfiklad Ize uvést plan mistni dopravy, ktery se zménil az na zakladé
(Uspésnych) zakulisnich jednani navzdory tomu, Ze obcané byli
na strané puvodniho planu. Mistni Cinitelé vSak od projektu CIVITAS
zacinaji toto téma brat vaznéji a vytvorili si vlastni zpasob informovani
a zapojovani obc¢anu.

ZVETSOVANI MERITKA

Tim, Ze se projekt zaméfil na Asprelu, nejvétsi akademické a medi-
cinské centrum v Portugalsku, kam denné pfichazi vice nez 60 tisic
navstévnikl, a tim, Ze byl projekt doprovazen osvétovymi aktivitami,
ziskal skvélou viditelnost a podporu. Mizeme fici, Ze integrované
balicky opatfeni upravené na kontext prislusné lokality Ize uspésné
aplikovat i v jinych mistech. Aktivity jako carpoolingova kampan na uni-
verzitach, no¢ni autobus ,GATO" a zejména aplikace MOVE-ME pro
chytré telefony maji skvély potencial prenositelnosti. Mobility Shop byl
prvnim mistem ve méste, které bylo vénovano informacim o vefejné
dopravé. Slouzil také jako hlavni sidlo CIVITASU ELAN v Portu, kde
byli ob&ané informovani o projektovych aktivitach.

Goncalo Gongalves, radni pro urbanismus
a mobilitu, mésto Porto

~Po témér ctyrech letech intenzivni prace...

... muzeme Fici, ze nase mésto ziskalo obrovské zkusenosti v oblasti udrZitelné mobility a nyni
jiz zaciname pocitovat vyhody, které opatieni CIVITASU ELAN prinesla Portu a jeho obyvateltim.
Projekt byl dobrou zkusenosti a o¢ekavame, Ze opatreni se rozsifi do dalSich ¢asti mésta.”
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PORTO

BUDOUCNOST

CIVITAS ELAN hodné pomohl pri feseni otazek dopravy a mobility. Rozhodujici
Sinitelé a ob&ané jim nyni vénuiji vice pozornosti a jsou ochotnéjsi zménit svoje
cestovni navyky. Prispély k tomu inovativni kampané a zviditelhovani pfijimanych
opatfeni.

ELAN pomohl nastartovat aktivity, které jiz dfive byly na programu, ale nedo-
stavalo se jim dostate¢né politické podpory, jako napfiklad cyklisticka stezka
v Asprele. CIVITAS zapUsobil také jako motivace a katalyzator spojujici 15 provo-
zovatell vefejné dopravy, aby poskytovali informace o dopravé prostfednictvim
aplikace pro chytré telefony.

Nedavno vznikly méstsky organ pro dopravu bude i nadale prosazovat vysledky
CIVITASU a mozné prevezme i fizeni vybranych opatfeni, jako napfiklad Mobility
Shopu. Byly i nékteré potize, kupfikladu nebylo lehké presvedcit ob&any o vy-
hodéach zapojeni do rdznych iniciativ, kdyz do nich potom zasahli néktefi silni
Ucastnici a cely proces tim ohrozili.

Joao Falcao e Cunha, univerzitni profesor
a vedouci opatieni CIVITAS ELAN

~Projekt CIVITAS ELAN umozxnil...

... poprvé v Portugalsku spolupréci tak velkého poc¢tu dopravet (2 verejni a 13 soukromych)
a typU dopravy (autobusy a metro), kdy se vsichni spojili a zacali sdilet informace s uzivatel
ohledné destinaci, tras, jizdnich fadl a informacnich tabuli. Timto zpUsobem bylo mozné
spustit informacni systém INFOBoard a aplikaci MOVE-ME pro chytré telefony.
Metropolitni oblast mésta Porta a jeho univerzity se pfihlasila do IBM 2012 Smarter Cities
Challenge s projektem vychézejicim z prace a vysledk( CIVITASU ELAN.

Univerzita v Portu vytvari centrum vyzkumu v ,smart“ méstech a prace a vysledky CIVITASU
ELAN byly pro ni velmi prinosné. Vsichni vyzkumni pracovnici zapojeni do CIVITASU ELAN
nyni spolupracuji s timto novym centrem.*
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STUDENTSKY
KONGRES

Brno/2011

Prijelo 40 zaka ze vSech péti mést projektu, aby se spoleéné zucastnili Studentského
kongresu CIVITAS ELAN. Tato rusna akce se konala v Brné a byla zahajena predstavenim
domovskych mést uéastnikli prostfednictvim taneéniho pfedstaveni, videoklipu nebo tfi-
rozmérného modelu mésta.

Hlavnim bodem programu bylo hledani pokladu Mobility Tre-
asure Hunt, coz byla velkéa Sifrovaci hra po Brné, kde se zaci

seznamovali s raznymi typy udrzitelné dopravy. Byli rozdéleni
do skupinek a jejich Ukolem bylo na kontrolnich mistech vyresit
rlizné hadanky. Zvitézila skupinka, ktera vSechny Ukoly splnila
v nejkratsim case.

Na zavér zaci shromazdili svoje postrehy k udrzitelné mobilité
v Brné tim, Ze dali doporuceni zaloZzena na vlastnich zkusenos-
tech a ta byla posléze pfedana zastupclim mésta.

Studentsky kongres byl pro Uc¢astniky prileZitosti vymeénit si
nameéty v oblasti mobility, dozvédét se néco o dalSich méstech
a kulturach a najit si pratele z celé Evropy. Kromeé toho umoznil
odbornikdm na dopravu vnimat jejich kazdodenni praci z hle-
diska dUlezité skupiny uZivateld.
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CIVITAS ELAN

EVALUACE:
Co? Proc? Jak?

Méreni, pochopeni a interpretace byly klicové aktivity

Diky elektrickému vozidlu ELAN Kavalir zajiStujicimu kyvadlovou dopravu se
muZe nyni obchodnik Janez snadno dostat do svého obchodu ve staré éasti
Lublané.

E < ‘.
p = F‘. Diky planovaci cyklotras v Gentu jezdi Simon &astéji na kole. Nyni si mize
=R | vypocitat nejrychlejsi trasu bez ,,koci¢ich hlav" nebo tramvajovych koleji.

Diky ELANU dnes Vlatka vyuziva inovativni sluzby ITS ve verejné dopravé, a to
i pres svuj vySsi vék.

EliSka ziska snadnéji informace o dopravé v Brné v Integrovaném centru mobil-
ity vybudovaném v ramci projektu ELAN.

Kdyz pfiSla Inés na Univerzitu v Portu, diky informacni broZufe zpracované
vramci ELANU se dozvédéla, jak snadné a rychlé je pouZivani vefejné dopravy.

Je tomu opravdu tak? Kolik obc¢ant skute¢né zménilo svoje chovani? A co pfimélo ke zméné ty, ktefi je zménili? Prispéla néjak
opatfeni ELAN ke zlepSovani kvality ovzdusi a Zivotniho prostfedi ve méstech? Odpovédi na tyto otazky jsou nesmirne dllezité pro
ty, ktefi rozhoduji, a pro technické pracovniky v nasich méstech, nebot jim pomahaji zlepSovat mobilitu ve méstech, realizovat co
nejucinnéjsi opatreni a ziskat pokud mozno co nejvétsi pocet lidi pro udrzitelny zpUtsob Zivota.

Z tohoto dlivodu ELAN shromazdil obrovsky objem dat a vyzadal si pfispéni tisicti ob&ant. Reéeno v &islech:
= V/ 134 vyzkumech bylo na nazor dotazano 65 tisic ob¢anu

=» V evaluacnich tymech aktivné pracovalo 33 osob

= V terénu sbiralo data 370 pracovnik(

=» Uskutecnilo se 216 setkani s obcany, majiteli obchod, politiky a dalsimi

=» Bylo vytvoreno 237 mist pro scitani dopravy

=» Bylo nastaveno 165 stanic pro méfeni emisi

=» Bylo otestovano 80 novych vozidel
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Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

Tym hodnotitel( zpracovaval shromazdéné informace tak, aby byly spravné interpretovany a aby z nich vyplynuly spravné zavéry.
ELAN vyuzival nejnovéjsi metody sbéru dat a projednavani toho, jakym zplsobem budou opatreni realizovana.

Lublaﬁ —— 1, i YV Lublani probéhl celoméstsky priizkum ve-
! : : fejného minéni zabyvajici se informovanosti
= LA Y I 8 0 nowych opatenich a spokojenosti s nimi. Pro
vSechna opatreni bylo provedeno podrobné
srovnani dat a kfizova analyza, coz umoznilo

dobré porozumeéni vyznamu jednotlivych
opatreni.

V Gentu byl vypracovan index sjizdnosti
na kole, aby bylo moZno vyhodnotit kvalitu
cyklistické infrastruktury. Byly zkoumany rlz-
né aspekty 298 Usekl komunikaci ve stfedu
mésta z hlediska bezpecnosti, ob¢anské vy-
bavenosti a prekazek. Tento index se vyuziva
pro planovani potfebnych zlepseni.

Z 'hV b —— T ———————
anre _ AT b =1 : V Zahfebu byl vyvinut vzdugny multisenzoricky

zobrazovaci systém pro ziskavani dat o do-

H pravé v koridoru ELAN. Videozaznamy a data
shromazdéna diky tomuto systému se vyuzi-
vala i pro simula¢ni model tohoto koridoru.

V Brné byl vytvofen novy pfistup k méreni
délby prepravni prace. Poskytuje veskeré
informace o cestach ve $pic¢ce i mimo Spicku
a o vikendech. Souc¢asné zkouma spokoje-
nost s vecmi, jako jsou cyklostezky a zmény
v jizdnich fadech.

V Portu byl vyvinut novy dynamicky dopravni
model na testovani rliznych scénarl dopravy
a pro analyzu kvality vzduchu a hladiny hluku.
Pro konstrukci, kalibraci a ovéfeni tohoto
modelu byla shromaZzdovana data o doprave
a kvalité ovzdusi.
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SPOLECNA
OPATRENI

Za Ucelem vymény védomosti a na podporu zavedeni dobré praxe definoval projekt
CIVITAS ELAN ctyri takzvana spolecna opatreni. Tato opatreni se tykaji oblasti, které
jsou relevantni a dilezité pro vSechna partnerska meésta, tedy hlavné fizeni nakladni
dopravy, zapojeni U¢astnikl do velkych projektl infrastruktury, bezpecnost a dostupnost,
a Cista vozidla ve vozovych parcich provozovatell verejné dopravy.

Zatimco rlzna opatreni realizovala jednotlivda mésta, spole¢na opatreni slouzila jako
platforma pro vzajemnou inspiraci, pouc¢eni a vyménu mezi vSemi zapojenymi mésty.

V praxi to znamena, Ze pro jednotliva spoleéna opatreni byly sestaveny skupinky za-
stupct vsech mést. Poradali se workshopy a navstévy v terénu, aby se mohli vymeénovat
zkuSenosti i s mésty stojicimi mimo projekt, déle se poradali prizkumy pro srovnani
situace v jednotlivych méstech ELAN a udrzoval se kontakt prostrednictvim pravidel-
nych setkani a telefonickych konferenci. Vysledkem byl pfenos napadl a inspirace
pro partnery, ktefi zac¢ali uvazovat o novych projektech, napriklad v oblasti zapojovani
obcanl nebo spravy vozového parku.

Ackoliv se ze vSech partnerskych mést ozyvaly kritické hlasy volajici po aktivnéjsi icasti
a lepSim planovani vyménnych aktivit, témér dvé tretiny Uucastnikl konstatovaly, Ze
spole¢na opatreni byla Uspésna pfi prenosu know-how a dobré praxe.




FAKTA A CiSLA

Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

e Cista vozidla a podpUrna infrastruktura

= Rizeni energetické spotfeby elektrickych vozi: Usporna
opatreni asi u 380 tramvaji (Brno, Zahreb, Gent) a 147
trolejbust (Brno) uspofila az 20% energie u kazdého
vozidla, coZ odpovida kazdoroéni Uspore vozového parku
0 200 tis. eur (Gent) a 65 tis. eur (Brno)

=» 25 autobusut na hybridni pohon (20 v Gentu, 5 v Lubla-
ni), jeden nakladni viiz na hybridni pohon (Gent) a Sest
vozidel na hybridni pohon pro méstskou spravu snizily
pramérné emise CO2 zplsobené vozovym parkem mésta
z 250g/km na 131g/km (Lublar)

= 19 elektrickych vozidel: ¢tyfi sdilend auta, sedm aut
méstského vozového parku, osm elektrickych dodavek
ve mésté a v soukromych vozovych parcich (Gent)

=» 100 nizkopodlazZnich autobus( s bio-dieselovym pohonem
(Zahreb)

= 47 voz( pro svoz odpadu s bio-dieselovym pohonem
(Zahteb)

=» 80 autobust na pohon CNG (60 v Zahtebu, 20 v Lublani)
a dvé auta na pohon CNG (Gent)

=» Plnici stanice CNG Lublani a Gentu

= 26 fidict autobus(, 54 méstskych fidicl a 35 fidicl
sdilenych aut vyskoleno pro ekologicky Setrnou jizdu
(Lublan a Gent)

=» Prototyp lehkého minibusu prokéazal, jak je mozné zvysit
Uspory v méstské doprave, 500 uzivatell za den (Porto)

=» Hlucnost vozového parku vefejné dopravy se v priméru
snizila o vice nez 3 dB (Zahreb)

NOVA VOZIDLA, ALTERNATIVNI
PALIVA, QS&ORY’ENERGIL
USPORNE RIZENi

Q Zapojeni ucastnikt a osvétova cinnost

=» Bylo distribuovano 10 tisic map pro chodce (Gent)

=» 13 z 15 kontaktovanych spole¢nosti ziskalo cestovni plan
pro celou firmu nebo na ném aktualné pracuji. Vysled-
kem je stabilni posun prepravni prace o 6% ve prospéch
udrzitelné mobility v technologickém parku v letech 2008
- 2011 (Gent)

=» 39 poradatell akci, kulturnich podnikd a organizaci
pozadaly o letdky o dopravni dostupnosti (napf. jak se
dostat tramvaji, pésky nebo autem do opery), aby je
mohly rozdavat svym navstévnik(im. Osm poradatel(i akci
obdrzelo plany mobility. Jeden z nich, festival Odegand
v Gentu, zaznamenal zménu ve zpUsobu dopravy o 4%
ve prospéch udrZitelnych zpldsobl dopravy.

=» Na rliznych akcich pro zapojeni ob¢anl bylo 1 400 Gcast-
nik( a 21 630 osob navstivilo informacni centra (Zahreb)

=» Vice nez 150 marketingovych a osvétovych akci zviditel-
nilo projekt a propagovalo zménu dopravniho chovéani
(Lublan)

= Pres 2 600 osob bylo zasazeno individuélni marketingo-
vou kampani pro mobilitu a dalSich 2 500 prostfednictvim
dalsich osvétovych a komunikacnich kampani (Lublar)

= Vice nez 1 500 obcanl se zapojilo do série workshop
a akci ELAN a asi 19 000 obc¢anl se zapojilo prostied-
nictvim prizkumut a dotaznikd (Porto)

=» Byla zpracovéana brozura s informacemi o udrzitelné
mobilité (trasy vefejné dopravy a informace, vefejna
parkovisté jizdnich kol, pési zény, P+R a parkovani) a ta
byla distribuovana do 120 tisic domacnosti (Lublari)

MAPY, BROZURY, WORKSHOPY, :

INDIVIDUALNi MARKETING,
UCAST OBCANU
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CIVITAS ELAN

Lepsi informace, vyssi kvalita a bezpecnost cestovani
udrzitelnymi dopravnimi prostredky

=» 700 autobusovych zastavek vybavenych vylepSenymi
jizdnimi fady, 130 autobusovych zastavek ziskalo nové
informacni panely (Lublan)

=» 110 rekonstruovanych autobusovych zastavek (nové pfi-
stfedky, upravené obrubniky, objizdky pro cyklisty) (Gent)

=» 175 panell s informacemi o skute¢ném prijezdu a odjez-
du vozidel vefejné dopravy (Lublan, Gent, Zahieb, Brno
a Porto)

=» Aplikace pro chytré telefony (MOVE-ME) obsahujici in-
tegrované informace o dopravé zaznamenala v prvnim
mesici 32 000 zadosti (Porto)

=» Elektronicky systém oznacovani jizdenek zavedeny do ce-
|ého vozového parku verejné dopravy (250 vozu, Zahieb)
a 159 prodejnich automatd na jizdenky bylo modernizo-
vano a vybaveno technologii dalkové diagnostiky (Brno)

=» V89 autobusech (Lublan) a 194 tramvajich a autobusech
(Zahteb) byly instalovany bezpecnostni kamery

=» Vice nez 50 inteligentnich semaforti (Porto, Gent) a systém
fizeni semafor(i (Gent) davaji prednost verejné dopravé

=» Kampan mezi mladezi pomohla snizit témér o 60% pocet
incidentll s mladymi a zlepsila porozuméni mezi pracov-
niky vefejné dopravy a mladymi lidmi (Gent)

=» Bylo realizovano 17 opatfeni na chodnicich (Gent)

=» Podet cyklistl se v cyklistické ulici vytvorené v ramci ELAN
v letech 2010 - 2012 zvysil 0 36% (Gent)

= Ctyfi kilometry cyklostezek, dvé rekonstruované k¥izovatky
s novymi chodniky a pfechody pro chodce spolu s fadou
akci na propagaci chlize a cyklistiky (Porto)

= 6 000 kol na pronajem pro studenty vybavenych dipy
na ochranu proti kradezi a unikatnim vyrazenym cislem
(Gent)

=» 50 kol pro méstskou spravu a méstské policisty nahradilo
vice nez 400 cest autem za rok (Lublari)

= Novy systém verejnych kol pro studenty dopravni fakulty
jako pilotni projekt (Zahteb)

=» Systém fizeni dopravy s 26 proménlivymi sdélenimi
na hlavnich silnicich a 82 elektronickych tabuli s informa-
cemi o parkovistich navedlo nejméné 14 000 navstévnik(
Festivalu svétla v Gentu na parkovisté P+R (Gent)

=» Nové prestupni terminaly mezi metrem a autobusem
zlepsuji intermodalitu (Porto)

=» Nocni autobusovy spoj ,GATO" pro studenty jezdi ve Ctvr-
tek, patek a sobotu v noci (Porto)

=» Byly vybudovany &tyfi nakladaci plochy pro dodavky
(Gent)

=» V prvnich 9 mésicich provozu navstivilo Centrum integro-
vané mobility 9 000 obc¢ant (Brno)

INFORMACE V REALNEM
CASE, ELEKTRONICKY PRODEJ
JIZDENEK, PREDNOST PRO
AUTOBUSY, VICE SLUZEB

° Pési chuze a jizda na kole se berou vazné

= 60 novych parkovacich mist pro kola podél koridoru
CIVITAS ELAN a 1,8km novych cyklostezek (Zahteb)
=» 27 boxu na jizdni kola (Gent)

CYKLISTICKE ULICE, JIZDNI
PRUHY PRO KOLA, PARKOVISTE
NA KOLA, SDILENA KOLA,
PREVENCE KRADEZi



Inovativni mésta ¢ Pfed a po CIVITAS

e Lepsi pristup pro vsechny cestujici

=» Ochota fidic autobust podporovat cestujici se snizenou
pohyblivosti se zlepsila z 50% (2008) na 95% (2011) poté,
co byli specialné proskoleni (Lublan)

=» Pocet cest uskutecnénych postizenymi obcany ve verejné
dopraveé se zvysil z 50 za den v roce 2010 na 500 za den
v roce 2011 (Lublan)

=» 16 workshopU pro seniory o udrzitelné mobilité, 8 500
vytiskl brozury s praktickymi tipy pro bezpec&néjsi uzivani
verejné dopravy (Zahreb)

=» 70 nizkopodlaZnich autobus( a 70 nizkopodlaZznich
tramvaji nové ve vozovém parku; 160 Fidicl vySkoleno
pro ucely potreb starsich cestujicich (Zahreb)

=» 5 minibust poskytuje sluzby méné pohyblivym cestujicim
(Brno)

SKOLENI RIDICU AUTOBUSU,
WORKSHOPY PRO SENIORY,
NiZKOPODLAZNi AUTOBUSY
A TRAMVAJE
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CIVITAS ELAN

ZAVERY
A DOPORUCENI

Inovace v praxi

CIVITAS umoznil péti velkym evropskym méstiim realizovat
soubor integrovanych opatfeni v urcité vymezené oblasti. Spo-
lufinancovani Evropskou komisi pomohlo dale rozvijet inovativni
myslenky, takze se Uspésna opatfeni dostala z laboratornich
podminek do praktického Zivota. Timto zplsobem pomohly
Uspésneé pilotni projekty naplnit jiz existujici myslenky Zivotem
a Casto spustily dalsi investice do udrzitelné méstské mobility,
a to bud' ze strany samotnych mést nebo z evropskych instituci
¢i strukturalnich fond.

Velmi dulezitym faktorem Uspéchu byla pfilezitost mést navza-
jem se néco naucit. Neslo ovéem pouze o prenos znalosti, ale
i o priklady, které pomohly prolomit pocatecni nedtvéru a daly
tak prlichod inovacim. Dale ELAN ukazal, Ze uceni se neome-
zuje jen na partnery projektu; rizna opatfeni prevzala i mésta
mimo projekt. V nékterych prikladech ovlivnil projekt i narodni
legislativu, takZe po sobé zanechal trvaly odkaz.

Inovace jsou nejprinosnéjsi, kdyz jsou spojeny s u¢enim a vytvari
dlouhodobé dopady. Mésta projektu ELAN téZi nejen z metodik
vyzkousenych béhem projektu, jako je napfiklad priizkum potreb
uzivatell, s¢itani dopravy u vSech zpUsobU dopravy, zapojeni ob-
¢an0 a dalsich Uc¢astnikt nebo dikladné vyhodnoceni. Dilkazem
toho je vznik novych struktur a politiky, které daji vzniknout novym
institucim, jako naptiklad odbor fizeni méstské dopravy v Portu,
agentura pro mobilitu v Gentu nebo dopravni politika Lublané.

PODPORA INOVACE,
TRVALE ZMENY,
USPESNE ZAVADENI DO PRAXE

Udrzitelna mobilita si nasla misto v mistni agendé

Projekt jako je CIVITAS ELAN zvySuje informovanost rozhoduji-
cich organ( i vefejnosti. Ta mlze pomoci pfi testovani inovacnich
opatfeni. Integrované iniciativy vSak vyzaduji spolupraci celé
Skaly aktérd, zicastnénych i nezi¢astnénych organizaci. Zatimco
dosazeni plodné spoluprace muze byt opravdu namahavé, a to
i vramci jedné organizace nebo Utvaru, takovéa spoluprace moz-
na je. V ELANU se vyskytlo nékolik pfipadl, kdy spolupracovali
mistni aktéri, ktefi spolu nikdy predtim nepracovali.

Je naprosto nezbytné, aby aktivity projektu byly viditelné
a dostupné obc¢anim i dalSim slabsim ucastnikim a aby tyto
skupiny meély dostate¢nou pravomoc je ovliviiovat. Pokud jsou
fadné zviditelnény, mohou byt tyto aktivity Iépe pfijimany a ma
to vliv i na kvalitu dosazenych feSeni. Na druhou stranu je tieba
podotknout, Ze rdzné vychozi podminky a (politické) kultura
vyzaduiji riizné pristupy, a Ze jak zapojeni ob¢an(, tak marketing

pro udrzitelnou mobilitu vyZaduji jasné postupy a cile.

Nektera opatfeni ELANU prokazala, Ze i kdyZ penize vloZzené
do udrzitelné mobility mohou pfinést okamzitou navratnost
investice, je tfreba hledét za horizont kratkodobych cilt a hledat
feSeni, ktera zaruc¢i dlouhodobou navratnost investic. A pokud
napfiklad bude zdravotnictvi ¢erpat vyhody z Uspor dosazenych
diky propagaci udrzitelné mobility, mélo by se také podilet
na financovani.

PODPORA ROZHODUJICICH
CINITELU, ZAPOJENi OBCANU,
INSPIRUJICi SPOLUPRACE



Inovativni mésta ¢ Pred a po CIVITAS

Doporuceni pro Fizeni velkych demonstracnich projektu

Projekt CIVITAS ELAN demonstruje, Ze stoji za to investovat do komplexniho a profesionalniho fizeni projektu ve mésté. Tim jsou
dosazeny lepsi vysledky, lepsi integrace opatfeni a také vétsi nasazeni partnerd. Zde uvadime pér tip( pro mésta, ktera planuiji

dN I E

realizovat podobné projekty:

= V/ytvorte jasnou strukturu. Vedouci pracovnici odpovédni za jednotliva opat-
feni se musi pravidelné schazet, aby se informovali o své ¢innosti v projektu.
Vzajemné porozuméni vSem opatfenim zlepSuje interakci a je vzajemnou
inspiraci.

=» Komunikace s partnery mimo CIVITAS je Zivotné nezbytna. Vedouci jed-
notlivych opatfeni mozna nemaji vzdy rozhodujici pravomoc pro realizaci
svych opatfeni. Ti, ktefi tuto pravomoc maji, by méli byt po celou dobu fadné
a vcas informovani.

=» Informujte politiky a rozhodujici organy o svém projektu. Priibézné je in-
formuijte a Zzadejte o podporu projektu kdykoliv to bude zapotrebi. Ti, ktefi
rozhoduji, se mohou navzajem inspirovat.

= Je tfeba jmenovat jednu osobu, kterd bude seznamena s rozpoc¢tem celého
projektu za mésto (véetné rozpoctd véech mistnich partner() a jednu osobu
v kazdé partnerské organizaci, ktera bude seznamena s pravidly financovani.

=» Dulezita je Uzka spoluprace mezi mistnim koordinatorem ve mésté, mistnim
manazerem pro evaluaci a manazerem pro diseminaci.

= Investice do team-buildingu a motivace usnadnuje mistnim partneriim po-
chopit, pro¢ jsou tak dulezité podrobné zpravy, Casové plany a jejich viastni

podil wstupech projektu. B et CVITAS INICATIVY
SUFINANCIRA
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KONTAKTY

Koordinator projektu: Manazer diseminace:

Zdenka Simonovi¢ Jorg Kastelic
zdenka.simonovic@Ijubljana.si kastelic@fgm.at

Manazer projektu: Koordinator zapojovéani obéani:
Siegfried Rupprecht Milena Marega
s.rupprecht@rupprecht-consult.eu milena.marega@rec-lj.si

Manazer evaluace: Védecky koordindtor:

Eliene Van Aken Franc Tréek
eliene.vanaken@technum-tractebel.be franc.trcek@fdv.uni-j.si

Mistni manazeri:

Lublan: Brno:

Vladimir Babic Ilva Machalova
vlado.babic@ljubljana.si machalova.iva@brno.cz
Zahreb: Gent:

Ilvan Zajec Ann Plas
ivan.zajec@zagreb.hr ann.plas@gent.be
Porto:

Bruno Pereira
brunopereira@cm-porto.pt

VSechny texty poskytli partnefi projektu:

Vita Konti¢, Zdenka Simonovi¢ (mésto Lublari), Ann Plas, Patty Delanghe (mésto Gent), lvan Zajec (Mésto Zahreb), lva Machalové, Jan
Stépniéka, Jana Valkova (mésto Brno), Barbara Sao Martinho (mésto Porto), Matthias Fielder, Marcel Braun, Bonnie Fenton (Rupprecht
Consult), Jorg Kastelic, Volker Hoffmann, Karl Reiter, Rita Pfeiffer (Austrian Mobility Research), Eliene Van Aken, Dirk Engels (Technum
Tractebel Engineering), Lidija Pavi¢ Rogosi¢ (ODRAZ).

Vsechny fotografie poskytnul tym CIVITAS ELAN (pokud neni uveden jiny autor) a byly schvaleny pro uverejnéni v této publikaci.
Tisk Tiskarna Didot, Ceska republika. Naklad 200 vytiskii; zafi 2012.

Evropska komise ani Zzadna osoba jednajici jménem Evropské komise neodpovida za zplsob pouZiti informaci uvedenych v této pub-

likaci. Nazory vyjadiené v této publikaci nejsou schvalené nazory Evropské komise a nelze je povazovat za vyjadieni nazord Komise.

Koordinace obsahu Rupprecht Consult
Design Forschungsgesellschaft Mobilitat - Austrian Mobility Research FGM-AMOR

RUPPRECHT Kefe] E1VIN} FEHOR

Forschung & Beratung GmbH austrian mobility research
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> Iniciativa CIVITAS je spolufinancovana Evropskou unii www.civitas.eu



