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PROMOCIJA/ INFORMACIA

OSRODKI INFORMACII ROWEROWEJ /CENTRA
MOBILNOSCI

Przeglad ogodlny

Dla ludzi zainteresowanych jazda na rowerze wcale nie jest jasne dokad powinni sie uda¢, aby
uzyska¢ wiecej informacji na ten temat. Osrodek informacji rowerowej jest (fizycznie
istniejacym) biurem lub centrum (w przeciwienstwie do informacji, ktére mozna znalez¢

w internecie), ktore dziata jako przedstawicielstwo kultury rowerowej. Jego celem jest
dostarczanie informacji na temat wszystkich aspektow jazdy rowerem po miescie. Centrum
mobilnosci ma podobny cel, ale ma szersze kompetencje i informacje na temat wszystkich
przyjaznych dla srodowiska sposobow i mozliwosci przemieszczania sie.

Podstawy i cele

Definicja

Osrodek (Centrum) Informacji Rowerowej jest fizycznie istniejgcym (majacym jednak swojg strone
internetowq), publicznie dostepnym miejscem, gdzie zaréwno “praktykujacy” jak i potencjalni
rowerzysci moga przyjsc¢ i uzyskac informacje na temat jazdy na rowerze i odpowiedzi na nurtujace
ich pytania. Centrum zapewnia mapy, informacje na temat kurséw rowerowych (bezpieczefnstwo
jazdy, naprawa rowerow itp.), lokalnych organizacji rowerowych, przejazdzek rowerowych
organizowanych w poblizu, itp.

Centrum mobilnosci stuzy tym samym celom, jednak zapewnia w jednym miejscu informacje na
temat wszystkich rodzajow zréwnowazonego transportu: komunikacji publicznej, jazdy na rowerze,
informacje dla pieszych, wspdlnego uzywania samochodu (car sharing) itd.

Funkcja/ cel

Osrodki informacji rowerowej dostarczajg mieszkancom informacji na temat mozliwosci
korzystania z roweru, do ktérych nie mieliby tatwego dostepu w inny sposdb. Pozwala to osobom
nie jezdzacym na rowerze zdoby¢ wiecej wiedzy na korzystania z niego i stuzy jako zrédto
informacji i promocji korzystania z roweru jako $rodka transportu.

Gtowny nacisk powinien by¢ potozony na dostarczaniu informacji promujacych i wspierajacych ruch
rowerowy w okolicy, ale informacja taka moze by¢ réwniez przydatna dla turystow rowerowych, o
ktorych takze warto pamietac.

Zakres/pole zastosowania

Osrodek informacji rowerowej najlepiej spetnia swojg role w miastach zaawansowanych. W
miastach poczatkujacych i aspirujacych lepiej sprawdza sie centrum mobilnosci.

Grupy adresatow
e Potencjalni rowerzysci mieszkajgcy w twoim miescie albo dojezdzajacy do niego

e Aktywni rowerzysci
e Turysci rowerowi

e Amatorzy rekreacyjnej jazdy rowerem
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Wdrazanie

Dobdr partneréow zalezy od tego, jakie centrum jest najbardziej odpowiednie dla twojego miasta.
Moga to by¢:

e Operatorzy komunikacji publicznej

¢ Organizacje promujace wspoélne korzystanie z samochodu (car-sharing) - jezeli majg swoje
biuro)

e Biura turystyczne

e Wiadze lokalne

e Lokalne organizacje rowerowe
e Sklepy rowerowe

e QOperatorzy turystyki rowerowej
e Media

Centrum poswiecone wytacznie jezdzie na rowerze jest najbardziej odpowiednie w miastach
zaawansowanych, gdzie jazda na rowerze jest juz czesciq lokalnej kultury. W Niemczech, krajowa
organizacja rowerowa ma swoje przedstawicielstwa na niektorych stacjach rowerowych, dotyczy to
na przykfad osrodka informacji rowerowej w Bremie (zobacz ponizej praktyczny przykfad nr 2)

W niektérych miastach zaawansowanych, mieszkancy znaja rézne mozliwosci przemieszczania sie
po miescie, grupg najbardziej potrzebujgcych takich informacji sq turysci. W takim przypadku,
logicznym wydaje sie zapewnienie informacji rowerowej przez lokalne biuro turystyczne, jak ma to
miejsce w Amsterdamie (zobacz http://www.amsterdam.com/en/living/transportation/bikes )

Dla miast poczatkujacych gdzie nie ma (jeszcze) zbyt wiele do zaoferowania rowerzystom, bardziej
wartosciowe bedzie partnerstwo z centrum mobilnosci albo nawet wykorzystanie mozliwosci
wyswietlania informacji na temat jazdy rowerem w pojazdach transportu publicznego.

Poza zmniejszeniem kosztow, dodatkowg korzyscig ze wspotpracy z innymi srodkami
zrownowazonegdo transportu bedzie mozliwos¢ trafienia nie tylko do oséb zainteresowanych jazdq
rowerem, ale réwniez do tych, ktérzy nie szukali tego typu informacji przed wejsciem do centrum.

Dla miast aspirujacych partnerstwo z innymi zréwnowazonymi rodzajami transportu w centrum
mobilnosci jest réwniez jedng z mozliwosci godnych rozwazenia. Zobacz ponizej praktyczny
przykfad nr 1 z Centrum Mobilnosci w Stuttgarcie.

Dobrze widoczna, centralna i tatwo dostepna dla pieszych i rowerzystéw lokalizacja moze poméc w
podnoszeniu $wiadomosci rowerowej na wyzszy poziom.

W zaleznoéci od miasta i jego potrzeb, mozna zaoferowad réznego rodzaju informacje i ustugi,
takie jak:

e Mapy i broszury rowerowe
e Znakowanie roweréw (na wypadek kradziezy)
e “Pchli targ” dla ludzi chcacych kupic i sprzedac rower albo akcesoria rowerowe
e Informacje na temat:
o organizowanych imprez
o parkingdw rowerowych

o przewozenia rowerdw komunikacjg miejska
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o wypozyczalni roweréw

o turystyki rowerowej w okolicy (przyjazne rowerom miejsca noclegowe, mapy z
zaznaczonymi szlakami rowerowymi, itp.)

e Porady na temat:
o bezpieczenstwa jazdy na rowerze
o mozliwosci zakupu roweru
o konserwacji roweru
o planowania podrozy
o odziezy i wyposazenia
o zapobiegania kradziezy

Najlepiej, gdy biuro ma state godziny otwarcia i jest tatwo dostepne.

Kwestie do rozwazenia

e Mocng strong kompleksowego centrum mobilnosci jest mozliwos¢ dotarcia to tych, ktérzy
niekoniecznie szukali informacji na temat korzystania z roweru.

e Osrodek informacji rowerowej stanowi widoczny wkfad w tworzenie klimatu miasta
przyjaznego rowerom.

e Prawdopodobnie najwiekszym wyzwaniem jest zapewnienie statych zrodet finansowania
osrodka informacji rowerowej albo centrum mobilnosci.

Jezeli w twoim miescie jest miejsce, do ktdrego ludzie naturalnie udaliby sie po informacje
zwigzane z transportem, jest to dobre miejsce do szukania potencjalnych partneréw.

Osrodek informacji rowerowej albo centrum mobilnosci nie moze by¢ jedynym stosowanym
narzedziem promocji ruchu rowerowego. Musisz dysponowac znacznym zakresem informacji,
przedsiewzie¢ i dostepnych ustug, aby méc o nich informowac klientéw.

Sukces takiego osrodka czy centrum w duzej mierze zalezy od odpowiedniej promocji. W
miejscach gdzie jest to catkowicie nowatorskipomyt, moze zaj$¢ koniecznos¢ wyjasniania ludziom,
jakiego rodzaju informacje mogg tam uzyskac.

Liczenie ludzi odwiedzajacych centrum, a takze spisywanie najczesciej powtarzajacych sie pytan,
pozwoli ci oceni¢ jego wptyw.

Przyktady dobrych praktyk

Centrum Mobilnosci w Stuttgarcie zostato pierwotnie zatozone w 1998 roku, na poczatku 2006 roku
rozszerzyto zakres swojej dziatalnosci, stajac sie profesjonalnym centrum kompetencji dotyczacych
wszystkich aspektéw planowania trasy przejazdu wszystkimi rodzajami transportu.
Spersonalizowane informacje na temat wszystkich srodkéw transportu publicznego, jak réwniez
planowanie tras dla kierowcow, rowerzystéw i pieszych sg gtéwnymi ustugami, ktére oferuje
centrum.
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Ustugi obejmuja:
Indywidualne informacje na temat mobilnosci z uwzglednieniem transportu publicznego.
Programy korzystania wspdlnego z samochodu (car sharing)
Planowanie podrézy dla kierowcow, rowerzystow i pieszych
Kursy oszczednej jazdy samochodem
Organizacja carpooling (wymiana informacji o oferowanych miejscach w samochodach na
wybranych trasach)
Informacja na temat miejsc parkingowych dla samochoddéw
e Informacje na temat mozliwosci przemieszczania sie 0sdb niepetnosprawnych ruchowo
i niewidomych

Ich celem jest wzrost zapotrzebowania na ekologiczne (przyjazne dla srodowiska) ustugi
i stworzenie nowych, takich jak boksy rowerowe na wynajem (udostepnione w roku 2007).

Centrum mobilnosci w Stuttgarcie zlokalizowane jest w biurze turystycznym niedaleko dworca
gtdbwnego w miescie. Wiele projektéw powigzanych z centrum mobilnosci byto mozliwych przy
finansowym wsparciu Unii Europejskiej. Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie:
www.civitas.eu/measure sheet.phtmi?lan=fr&id=281 albo kontaktujac sie z Ulrichem Steimerem:
ulrich.steimer@stuttgart.de.

Stuttgart jest miastem aspirujgcym z 8%udziatem ruchu rowerowego w strukturze modalnej (w
roku 2009). W roku 2005 miasto Stuttgart postawito sobie za cel wzrost ruchu rowerowego z 7 do
12% w Sredniej perspektywie czasu i 20% w dfugim okresie.

radort jest osrodkiem informacji
prowadzonym przez bremenski oddziat
ogolnoniemieckiego stowarzyszenia
rowerzystow (ADFC). Zakres ustug
osrodka obejmuje:

adort ee bremen -

ein Rt firs Fahrrad

e Znakowanie rowerdw (jako
sposOb na zapobieganie
kradziezy)

e “Pchli targ” uzywanych rowerdw
(kojarzenie oséb chcacych
sprzedac/kupi¢ rower)

e Porady na rézne tematy
zwigzane z rowerami

e  Broszury informacyjne

Oferuje takze szeroki wybér literatury na
wszystkie tematy zwigzane z rowerami,
takie jak:

e Szczegbtowe mapy regionu z opisami propozycji wycieczek jedno- i kilkudniowych

Mapy tras i propozycje podrézy rowerowych na terenie catych Niemiec opracowane przez
ADFC

Mapy rowerowe sgsiednich panstw

Ksigzki rowerowe (przewodniki turystyczne, ksigzki z poradami o charakterze technicznym)
Polecane miejsca noclegowe przyjazne dla roweréw

Radwelt i pedal, czasopisma rowerowe wydawane przez ADFC

W Bremie, prowadzenie radort jest dotowane przez wtadze lokalne. Aby uzyskac wiecej informacji
(w jezyku niemieckim), odwiedz strone www.radort-bremen.de albo skontaktuj sie z Klaus-Peter
Landem pod adresem poczty elektronicznej klaus-peter.land@adfc-bremen.de.

Brema jest zaawansowanym miastem z 25%udziatem ruchu rowerowego w strukturze modalnej.
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